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TTG中國旅遊大獎十年有成
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今
年獲獎榜單上出現了27個新面孔，另

外還有28家機構持續衛冕，6家機構

再度回歸，從中可見大中華區角逐之激烈，

堪稱一場卓越體驗與極致服務的雙重比

拼。 

27家機構從同行中脫穎而出，首次斬

獲多個類別的獎項，多數為「個別酒店獎

（Individual Hotels Awards）」和「中國其

他地區酒店獎」。香港四季酒店和北京日

出東方凱賓斯基酒店&雁棲島擊敗常年衛

冕者，分別首度摘得「香港最佳豪華酒店」

和「北京最佳會議接待酒店」的桂冠。 

2017年度
TTG中國旅遊大獎獲獎名單

與此同時，接近半數的獲獎機構于今年

再度衛冕成功，有28家機構蟬聯「航空公

司獎」、「酒店集團獎」和「旅遊服務獎」

等獎項。老牌機構如香港迪士尼樂園度假

區和廣州長隆酒店等保持連勝記錄，成功

捍衛其在中國旅壇的最佳榮耀。 

值得注意的是，榜單上還有6家華麗回歸

的獲獎機構。卡塔爾航空重獲「最佳中東

航空公司獎」，而上海浦東文華東方酒店也

以「上海最佳豪華酒店」的身份重回榜單。

此外，上海浦東嘉里大酒店（「上海最佳會

議接待酒店」）、香港君悅酒店（「香港最

佳會議接待酒店」）、金茂三亞亞龍灣麗思

卡爾頓酒店（「中國最佳度假 酒店（海濱

(授予在中國運營及服務的航空公司)

最佳中國航空公司　	 中國東方航空	

最佳亞洲航空公司　	 新加坡航空	

最佳歐洲航空公司　	 芬蘭航空		

最佳美洲航空公司　	 加拿大航空	

最佳中東航空公司　	 卡塔爾航空

最佳豪華酒店	

北京	 北京諾金酒店	NEW	

上海	 上海浦東文華東方酒店	

廣州/深圳	廣州柏悅酒店	NEW	

香港	 香港四季酒店	NEW	

澳門	 澳門永利皇宮酒店	NEW		

最佳中檔酒店	

北京	 北京新僑諾富特飯店	NEW	

上海								上海貝爾特酒店	NEW	

廣州/深圳	廣州十甫假日酒店	

香港	 8度海逸酒店	

澳門	 澳門假日酒店	

最佳商務酒店	

北京								北京新世界酒店	NEW	

上海								上海威斯汀大飯店	

廣州/深圳	廣州花園酒店	

香港	 The	Mira	Hong	Kong	

澳門	 澳門美高梅	

最佳會議接待酒店	

北京	 北京日出東方凱賓斯基酒店&雁棲島		

上海	 上海浦東嘉里大酒店	

廣州/深圳		廣州南豐朗豪酒店	

香港	 香港君悅酒店	

澳門	 澳門君悅酒店	

最佳新開業酒店	

北京								北京三里屯通盈中心洲際酒店	NEW	

上海								上海五角場凱悅酒店	NEW	

廣州/深圳	深圳中洲萬豪酒店	NEW	

香港								香港旺角希爾頓花園酒店	NEW	

澳門								澳門巴黎人酒店	NEW	

大中華市場最佳國際酒店集團				 凱悅酒店及度假村	

大中華市場最佳本地酒店集團				 萬達酒店及度假村	

大中華市場最佳豪華品牌酒店				 香格里拉酒店集團	

大中華市場最佳中檔品牌酒店				 假日酒店及度假村	

大中華市場最佳經濟型品牌酒店		 錦江之星	NEW	

中國最佳度假酒店	(海濱)				

金茂三亞亞龍灣麗思卡爾頓酒店	

中國最佳度假酒店	(非海濱)					昆明洲際酒店	

中國最佳新度假酒店									三亞海棠灣君悅酒店	NEW		

中國最佳Spa度假酒店

廣州從化都喜泰麗溫泉度假酒店	NEW		

航空公司獎 個別酒店獎	

酒店集團獎

度假型
酒店獎

5

5

4

獎項 獎項

獎項

獎項

38

    每天重複着同樣的微笑，
  需要堅持，需要毅力。
年如一日，在平凡勞作中創造出驕人的業績，

  因為品質，因為細節，因為文化，因為責任。

             動力來自責任，責任更在于行動。

NEW

↑TTG亞洲媒體有限公司董事總經理黃漢明 

第10屆TTG中國旅遊大獎于2017年3月23日在上海頒發了2017年度61個獎項，嘉許大中華區旅遊業內卓越機構。自2008年創建以來，TTG
中國旅遊大獎對大中華區旅遊業的最佳機構進行表揚。每年獲此殊榮的旅遊機構涵蓋了本區域內的航空公司、酒店和度假村、酒店式公寓和

旅行社；十年來見證無數中國旅遊機構與企業的驚人成長。
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2017年TTG中國旅遊大獎

得獎者分析

華麗回歸者 10% (6家)

首次獲獎者

44%
(27家)

中國最佳酒店式公寓運營商　	 雅詩閣中國

中國最佳旅行社	 中國國際旅行社總社

中國最佳旅遊城市	 蘇州

中國最佳商旅會展城市	 上海

中國最佳郵輪運營商	 皇家加勒比國際遊輪

中國最佳特色旅遊郵輪運營商	 歌詩達郵輪

中國最佳主題樂園	 香港迪士尼樂園度假區

在華最佳海外國家旅遊機構	 新加坡旅遊局

在華最佳海外國家旅遊機構 (會議商務推廣)		(會議商務推廣)		(會議商務推廣)

澳大利亞旅遊局

酒店式
公寓獎公寓獎

其他旅遊
服務獎項服務獎項

類）」）和昆明洲際酒店（「中國最佳度假

酒店（非海濱類）」）等四家酒店經過激烈

角逐，也再度躋身2017年優勝者名單。

T T G亞洲傳媒董事總經理黃漢明

(Darren Ng)指出，TTG中國旅遊大獎的

獎項是由消費者、合作伙伴和同業者共同

決定和認可的，所有獲獎機構實至名歸。他

們不懈追求客戶滿意度，不斷提升價值主

張、求新求變，最終在風雲變幻的競爭格局

中脫穎而出。他們的卓越成就無疑將激發

和鼓舞更多的同業者。

所 有 的 獲 獎 機 構 由 全 行 業 在 去

年 1 1 月、1 2 月經 過 投 票后 評選而

出。投票者包括T T G  C h i n a、T T G -

B T m i c e  C h i n a、T T G  A s i a、T T G 

India、TTGmice、TTGassociations和TTG 

Asia Luxury的讀者以及旅遊業從業者，

如旅遊顧問、旅行社和目的地管理公司

等。

TTG中國旅遊大獎是由TTG China榮譽

創辦、TTG Travel Trade Publishing主辦，

並由TTG-BTmice China、TTG Asia、TTG 

India、TTGmice、TTGassociations 和 TTG 

Asia Luxury 協辦。

TTG 中國旅遊大獎的頒獎典禮，每年與

在中國舉辦的國際頂級 MICE 盛會——

中國國際獎勵旅遊及大會博覽會（IT&CM 

Ch i na）和中國最具影響力的商旅管理

會議——中國國際商務旅遊論壇（CTW 

China）同期在上海舉行。今年，頒獎典禮

和慶祝晚宴在活動的官方場地贊助商——

上海凱賓斯基飯店隆重舉行。

1

8

獎項

獎項

NEW

    每一位辛勤的員工
 總是會做出比期待更多的努力，
    在每一個任務和每一次的服務中都付諸激情。

           我們享受我們自己所做的一切，

因為我們熱愛自己的工作，因為這就是我們的職責所在。

其他酒店獎	

中國最佳主題酒店	廣州長隆酒店

中國其他地區最佳商務酒店

中國東北地區			 沈陽凱萊酒店NEW	

中國華北地區			 天津瑞吉金融街酒店

中國西北地方			 西安盛美利亞酒店NEW	

中國華東地區 NEW	

中國中南地區 NEW	

中國西南地區			 成都群光君悅酒店NEW

中國其他地區最佳城市酒店	

中國東北地區				 大連一方城堡豪華精選酒店NEW	

中國華北地區				 天津海河悅榕莊NEW	

中國西北地方				 西寧新華聯索菲特大酒店NEW	

中國華東地區				 杭州泛海釣魚臺酒店NEW	

中國中南地區				 開封建業鉑爾曼酒店NEW	

中國西南地區				 成都尼依格羅酒店NEW	

↑頒獎典禮主持人Maria Chen

再度衛冕者

46%
(28家)
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連續 8年勇奪 TTG 中國旅遊大獎「香港最佳中檔

酒店」  8度視覺震撼  鄰近啟德郵輪碼頭及旺角 

 704間舒適優雅的豪華客房及套房  設有四人房 

 免費無線上網及免費使用handy智能手機服務  

酒吧、餐廳及花園茶座  超過6,300平方尺會議

及宴會場地  免費穿梭巴士只需數分鐘即達尖沙

咀購物娛樂區、港鐵太子站、紅磡站及九龍灣  

室外游泳池及健身中心  商務及休閒旅客的理想

選擇

8度海逸酒店

香港九龍土瓜灣九龍城道199號
電話 : (852) 3900 3000
傳真 : (852) 3900 3008
電郵 : rsvn.hp8d@harbour-plaza.com
www.harbour-plaza.com/8degrees

Harbour Plaza 8 Degrees Limited

海逸國際酒店集團成員

感謝您的支持
      讓我們再次勇奪殊榮

mailto:rsvn.hp8d@harbour-plaza.com
http://www.harbour-plaza.com/8degrees
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凱悅酒店集團在2017年TTG China旅遊

大獎的評選中再次榮獲「大中華市場最佳

國際酒店集團獎」。

該獎項每年頒發給在大中華地區運營

表現最佳的國際酒店集團，凱悅酒店已經

連續兩年獲此殊榮。

再次獲得的這份榮譽，是對我們關愛賓

客的最大褒獎和肯定，所有凱悅人深感榮

幸。感謝TTG China旅遊大獎評選委員會

各位尊敬的專家及同仁，對凱悅酒店集團

在過去一年裡所取得的成績，給予的高度

評價與肯定。

凱悅一直致力于在中國的長遠發展，目

前在大中華地區運營管理6個品牌，共48

家酒店，並有多家酒店正在開發中。在過

去的48年裡，凱悅積極傾聽和理解賓客所

需，為賓客呈奉真誠的款客之道和細緻入

微的體貼關懷，並為此不斷提升酒店服務

和品牌品質。

大中華市場最佳國際酒店集團

凱悅酒店及度假村

在此，我要感謝凱悅的每一位員工，是

大家辛勤的付出和不懈努力為我們贏得了

這一殊榮。

感謝所有的賓客和各位合作伙伴對凱悅

的支持和認可，你們的支持是凱悅不斷前

進的動力。

最后，再次感謝TTG China將「大中華市

場最佳國際酒店集團」頒發給凱悅酒店集

團，我們會在未來的日子裡更加努力，為賓

客帶來更多美好的體驗！

很榮幸香格里拉酒店集團再度獲

得TTG中國授予的此項殊榮。該獎項證

明了香格里拉出色的服務品質、在不同城

市的各個酒店的始終如一、安全和保障、

位置與產品、品牌價值和形象以及餐飲服

務，受到我們的賓客和業界合作伙伴的廣

泛認可。對于香格里拉而言，這是一項卓

越的成就，同時也是對我們「發自內心的

待客之道」的證明。

該獎項也是對香格里拉全體員工的嘉

許。他們在每天的工作中體驗我們的品牌

非常榮幸，洲際酒店集團旗下品牌假日

酒店及度假村在第十屆 TTG China旅遊

大獎中，再次被評為大中華市場最佳中檔

品牌酒店。

這已經是假日酒店及度假村連續第六

年榮獲此獎 項，進一步鞏固了其在中檔

酒店市場無可爭議的領先地位。 

我們由衷感謝《TTG China 旅業報》

作為國內最大的豪華酒店公司，萬達酒

店及度假村非常榮幸能蟬聯TTG China的

年度大獎，這是對公司以及員工不懈努力

的嘉獎和鼓勵。在這裡要感謝為我們投票

的熱心讀者們，有你們同在，萬達酒店及

度假村才能有強大的動力向着更高的目標

繼續前行。

萬達酒店及度假村成立于2012年，以

精神，用優雅得體的言行，為眾多賓客提

供獨特和誠摯的關懷。

香格里拉酒店集團一直致力于全球發

展。在2016和2017 年，集團有9家新開業

和即將開業的酒店，主要分佈在中國大

陸、香港、馬來西亞、馬尼拉、卡塔爾和斯

里蘭卡。

2017年5月，集團正式發佈了為中國出境

客人而打造的全新服務體驗——「香聚」

計劃。秉承香格里拉殷勤好客的亞洲式待

客之道，「香聚」將以七大特色服務體驗

為核心，通過品牌遍佈香港、臺灣及海外

的35個目的地、41家酒店及度假酒店，為中

國客人創造關懷備至的地道中式服務體

舉辦此次業內備受尊崇的評選活動，並公

平、開放地 接受來自業界的專業評判。我

們也非常感謝廣大讀者在這個多樣化、多

選擇的時代，堅定地選擇假日酒店及度假

村，令我們備受鼓舞。最后，更要感謝假

日酒店及度假村的忠誠客人及長期合作

的酒店業主，你們的選擇和支持永遠是我

們前行的動力。 

作為洲際酒店集團旗下的中檔酒店品

牌，假日酒店及度假村目前在全球擁有逾 

1,200家酒店，是全球最具知名度的酒店

「人為本，禮為先」的核心價值觀，秉承

「以禮至善生活」的公司理念，致力成為

驗。作為一個源于亞洲文化的酒店品牌，

在中國市場三十多年的服務經驗讓我們更

加懂得和理解中國客人的需求，並且能夠

不斷探索、推陳出新。該計劃將標誌着新

的起點，遍佈全球的香格里拉酒店將攜手

為客人提供更具吸引力的目的地選擇和

體驗式服務。

借此機會，還有衷心感謝為我們投票的

旅遊合作伙伴。非常感謝他們對香格里拉

的支持與贊同。他們是分享許多寶貴見解

的專家，也是各個酒店以及追逐獨特體驗

的賓客之間的重要紐帶。

源自中國並受人尊敬的國際豪華酒店公

司。公司通過五年的探索和積累，已經發

展了酒店業主、自營管理和品牌輸出三種

經營模式，旗下擁有奢華酒店品牌-萬達

瑞華、豪華酒店品牌-萬達文華、高端酒店

品牌-萬達嘉華以及精選酒店品牌-萬達錦

華。

在2016年第四季度，萬達酒店及度假村

第100家酒店正式開業，宣告我們發展成

為國內最大的豪華酒店公司，這是公司成

立以來第一個重要的里程碑。

品牌之一。

假日酒店及度假村也是第一個進駐中

國市場的國際酒店品牌，目前在華擁有83

家開業酒店及51家在建酒店。品牌以其舒

適自在、溫馨愉悅的體驗讓賓客盡享歡樂

旅行。 

連續六年獲得大中華市場最佳中檔品

牌酒店這一殊榮，是對假日酒店及度假村

在華過去30余年成績的高度認可，更是對

我們未來發展的鞭策和激勵。假日酒店及

度假村將不懈努力，為每一位旅客傳遞更

多歡樂，為業主、股東乃至行業創造更多

價值。 

感謝消費者及業界對錦江之星的認可，

也很榮幸能夠獲得TTG中國授予的這個

獎項，這對于國內經濟型酒店行業的首創

者和引領者的錦江之星而言，具有重要意

義。

1997年2月，第一家錦江之星酒店開業。

自品牌創立之初，錦江之星就嚴把品質

關，對酒店物業、各項軟硬體設施及服務

的品質要求都較高。二十年來秉持「發展

品牌，品質先行」的發展理念，錦江之星

尤其重視品質和標準化建設，所以全國各

地的錦江之星都擁有一致性的標準和品

質。

一直以來，通過更加專業細緻地打造優

質酒店產品和服務，確保為客人提供更加

優質的入住體驗，錦江之星廣受消費者讚

譽，成為滿意度最高的經濟型酒店品牌，

同時也在業界收穫無數優良口碑。

為適應消費升級，錦江之星不斷對酒

店的軟硬體進行升級，促進產品更新反覆

運算。2017年，歷經光輝二十載的錦江之

星，在國內首推「優選服務酒店」。此次反

覆運算升級，旨在進一步提升產品體驗，

在空間設計、功能設計中體現更多的人性

化和靈活性，設計風格更時尚溫馨。敬請

期待！

最后，再次衷心感謝為我們投上寶貴一

票的業內朋友，感謝大家的支持與認可，

我們將不忘初心，堅守品質，力爭樹立酒

店業「百年品牌」。

大中華市場最佳本地酒店集團

萬達酒店及度假村

高克斯先生

（Christopher Koehler）
凱悅中國區營運副總裁及行政總經理

副總裁包鉑先生

萬達酒店及度假村

在2017年第一季度，首家海外品牌輸出

酒店項目正式簽約，標誌着公司成為中國

酒店管理行業首個向海外實現豪華酒店

管理輸出的企業，為公司迎來另一個具有

歷史意義的時刻。目前品牌輸出和海外佈

局是公司未來發展的雙引擎，我們在海外

已經擁有10個項目，分別在倫敦、芝加哥、

悉尼、黃金海岸、洛杉磯、巴黎、伊斯坦布

爾等重要城市。

我們的目標是至2020年，在全球管理並

運營的酒店達到160家。

大中華市場最佳豪華品牌酒店 
香格里拉酒店集團

大中華市場最佳中檔品牌酒店 
假日酒店及度假村

大中華市場最佳經濟型品牌酒店 
錦江之星

王藺女士

大中華區品牌管理及市場營銷副總裁

洲際酒店集團 

錢康先生

錦江之星旅館有限公司市場總監

香格里拉酒店集團
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感謝T TG、感謝廣大讀者。這是東航

連續第三年獲評「最佳中國航空公司」榮

譽。作為業界享有盛譽的評選活動，東航

十分珍視這一獎項，這也代表着社會公眾

對東航長久以來真情服務旅客的肯定和

褒獎。當前，東航運營機隊近650架，年運

客運輸量超過一億人次，位列全球第七

航空公司，已經構建起了以上海為核心樞

紐，西安、昆明、北京為區域樞紐的覆蓋

全球的航線網路。

東航持續推進國際化發展步伐，過去的

一年連續開通了布拉格、聖彼德堡、馬德

里、芝加哥等多條國際航線，成為越來越

多旅客出行的首要選擇。 

東航也將以此次獲獎為新的起點，與時

代同行，借助移動互聯技術，搭建旅遊出

行一站式服務平臺，為社會公眾提供更加

便捷的產品、更富溫情的服務、更具價值

的出行體驗，實現與旅客、與社會的共同

成長。

非常榮幸蟬聯「最佳歐洲航空公司」這

一獎項，芬蘭航空對顧客和業界的認可和

支持深表感謝。

芬蘭航空利用赫爾辛基機場的獨特地

理優勢，為連接亞歐70多個目的地提供最

短航線。

目前在中國已經開通六個目的地航線，

包括北京、上海、香港、廣州、重慶和西

安，為中國乘客帶來便捷與舒暢。

此外，我們于2015年10月接收了新一代

更為環保的A350客機，目前執飛北京上

海和香港航線，該機型在機艙設計、內部

佈局、娛樂設施、空氣過濾系統、噪音控

制等方面都有所優化，為中國旅客帶來了

絕佳舒適度和獨特的北歐體驗。

芬蘭航空一直非常重視中國市場，並深

度挖掘本土旅客需求。近日于上海和北京

至赫爾辛基航段啟動了機艙雲支付便捷

購物試點服務，目前收到了非常積極的回

最佳中國航空公司 
中國東方航空

最佳亞洲航空公司 
新加坡航空

2017年是TTG中國旅遊大獎的第十年，

也是新加坡航空成立70周年。很榮幸也

很欣慰，我們連續第七年獲得最佳亞洲航

空公司的殊榮！感謝廣大讀者和乘客的厚

愛。

「不斷創新，以乘客為本」——為乘客

提供超出期待值的服務，一直是新航堅守

的理念，而你們一路以來的選擇與支援，

正是推動我們不斷升級產品與服務的動

力。

今年是新航集團成立70周年。我們一直

致力于提供卓越的服務、具有領先性的產

品和覆蓋廣泛的航線網路，連同旗下的

全資子公司——勝安航空、酷航、虎航，

新航集團的航線網路覆蓋全球135個目的

地。今年5月30日，我們還開通斯德哥爾摩

航線，進一步增強在北歐的航線網路。

新航始終致力于打造現代、年輕化的

機隊。我們今年與波音公司簽署了20架

B777-9客機和19架B787-10客機的訂單，

同時新航也是B787-10客機的啟動客戶。同

時，新航也不斷完善產品與服務，以帶給

乘客更優質的飛行體驗。目前新一代客艙

產品正在研發中，也將于今年推出。

最后，再次感謝TTG以及廣大讀者的鼓

勵與喜愛，並期待與大家一同見證新航的

下一個里程碑！

謝南宮先生(Mr. Sia Nam Kung) 
中國區總經理

新加坡航空公司

最佳中東航空公司 
卡塔爾航空

李海芳先生

黨委宣傳部副部長

中國東方航空股份有限公司

最佳歐洲航空公司

芬蘭航空

Mr. Robert Öhrnberg
芬蘭航空大中華區總經理

饋，今年六月起，支付寶服務還將推廣到

所有的中國航線上。

隨着中國赴歐旅遊的升溫，我們也誠摯

的希望通過提供高品質的服務吸引更多

的中國旅客去北歐遊玩，同時為中歐經濟

和文化的友好往來助力。

最佳美洲航空公司

加拿大航空

2017年對于加航來說是不平凡的一年，

市場競爭日益激烈，新媒體時代逐漸成為

企業發展所不可或缺的一部分，面對新形

式、新挑戰，如何才能突破重圍，建立屬

于企業自己的品牌形象至關重要。

企業品牌的創建也並非一朝一夕，加航

作為加拿大的旗幟航空公司，以「乘客至

上，技術領先和安全第一」為服務宗旨，被

認為是國際航空運輸市場中的佼佼者。

加航提供班機可直達64個加拿大城市，

54個美國目的地，以及遍及歐美、中東、

亞洲、澳大利亞、加勒比海地區、墨西哥

和南美洲的87個熱點城市。

在中國，加航常年提供每日五班，往返

中國與加拿大，包括北京－溫哥華、北京

－多倫多、上海－溫哥華、上海－多倫多、

上海－蒙特利爾。除了加拿大以外，我們

的航線網路也遍佈美國境內各主要大中

型城市。

隨着美國10年簽證政策的出臺，選擇去

美國旅遊的客人也越來越多，加航「前往

美國經加拿大轉機免過境簽證」的政策，

是我們的一大亮點和優勢，乘客經溫哥華

或多倫多轉機時，無需在機場提取行李，

只需辦理美國入關手續，這種一站式服務

不但說明旅客更加方便快捷地前往美國，

而且還提高了旅客的旅行體驗，重要的是

它更大限度的提升了加航在旅客心中的

品牌形象。

感謝大家一直以來給予加航的關注與支

持，同時此獎項也是業界對加航的肯定，

謝謝大家，同時祝願<TTG China旅業報>

越辦越好，再創造新的輝煌篇章！

Ms. Cathy Zhu
加拿大航空公司中國區總經理

TTG 旅遊大獎，一直是旅遊業同仁眾

所仰望的獎項，這次卡塔爾航空能再度

榮獲 TTG 中國旅遊大獎，亦是等同于權

威獎項對我們再度的肯定。很榮幸，也欣

慰我們所提供的服務，能達到我們對自己

的期許。

在此代表卡塔爾航空全體同仁，感謝

主辦 TTG所給予的認可，也感謝廣大讀

者對于我們的信任。

自2008年TTG中國旅遊大獎創辦以來，

今年已是卡航第五次獲得最佳中東航空

公司獎項。秉持一如既往的初衷，卡航給

予每位搭乘我們航空的貴賓最親切的服

務，也確保貴賓能享受最舒適的機上設

備，讓每一次搭乘都是一次享受的飛行經

驗。

對于曾經搭乘卡塔爾航空的貴賓，我

們也獻上誠摯的感謝，感謝您的選擇，讓

我們有為您提供優質服務的機會；感謝

您的意見，讓我們能成就更專業的服務機

制。

卡塔爾航空除了是全球成長最快速

的航空公司之一外，也是世界上最年輕

的機隊之一，領先引進最先進的機型 

A350，寬敞座艙空間、LED 情境照明及

全機免費 Wi-Fi 等貼心設計；匠心獨具

的Qsuite，業界首個商務艙雙人床，還可

為中間四座的旅客打造私人套間，讓同

行的同事、朋友或家人一同工作、就餐及

娛樂。 讓航空不只是交通，而是一種放

鬆。

而連結全球150多個航點，涵蓋歐洲、

中東、非洲、美洲等各地，完整靈活的網

路提供旅客最便利的搭乘。

劉國華先生

北亞地區副總裁

卡塔爾航空

   市場競爭日益激烈，
新媒體時代逐漸成為企業發展所不可或缺的一部分，

          面對新形式、新挑戰，如何才能突破重圍，

建立屬于企業自己的品牌形象至關重要。
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我們十分榮幸，能夠在第十屆TTG中國

旅遊大獎評選中得此殊榮。在2014年，酒

店僅僅開業了幾個月時，我們也曾獲得TTG 

中國旅遊大獎發的「北京最佳新開業酒

北京最佳商務酒店

北京新世界酒店

我謹代表美高梅團隊向 TTG 亞洲傳媒

集團、旅遊業界及一眾讀者致以由衷感謝。

我們十分榮幸澳門美高梅再度獲評選為

「澳門最佳商務酒店」，連續第八年蟬聯此

項殊榮。

這個在大中華旅遊業內高度認可的獎

項，不但體現美高梅在商務市場上力臻完

美、不斷創新的一面，同時亦肯定我們每

一位成員的熱誠付出及卓越服務。

澳門美高梅于2017年迎來其黃金十周

年，美高梅一直致力推動澳門藝術與娛樂

的發展，于五月首次呈獻「古『金』中外 - 

黃金藝術珍品展」。這個為期五個月的展

覽，展出十七世紀至今逾250件精緻獨特

的黃金工藝製作及藝術品，為全球旅客帶

來極具中西魅力的文化藝術體驗。

作為《福布斯旅遊指南》五星評級之綜

合度假酒店，澳門美高梅積極優化軟硬件

設備，不論是商務出差或休閒旅遊，我們均

澳門最佳商務酒店  
澳門美高梅

能為賓客呈獻多元且無可比擬的體驗。隨

着美獅美高梅于今年第四季開業，先進、

創新的場地及設施將相應增加，以迎合不

同商旅客人的需要。

我們將繼續發揮區域優勢，促進澳門發

展成為世界旅遊休閒中心，並悉力以赴，

為每一位賓客帶來非凡酒店服務與消閒娛

樂，成就璀璨時刻。

王如茵女士

美高梅公共及社會事務副總裁

非常感謝TTG及其讀者長久以來對上

海威斯汀大飯店的青睞，今年已經是上海

威斯汀連續第三年獲得「上海最佳商務酒

店」這一殊榮，長久以來大家的支持與肯

定，是我們不懈努力、成為一家優質商務

酒店的動力。此項重要獎項的獲得也是中

國旅遊業內人士對上海威斯汀大飯店商務

接待能力的高度認可。

上海威斯汀大飯店擁有一流的地理位

置，會議宴會場所總面積達1,842平米，2

樓、3樓和5樓分別設有1個大宴會廳和17個

多功能廳，滿足各種商務活動需求。2016

年6月酒店對外賣設施設備及服務進行再

次提升加強，成為黃浦區第一家通過審核

擁有團隊膳食外賣資質的五星級酒店，為

在酒店外有膳食服務需求的賓客帶來更高

水平的外賣服務。

上海最佳商務酒店 
上海威斯汀大飯店

盛恩德先生

北京新世界酒店總經理

店」，這也更加鼓勵我們成為北京城中心

的現代東方待客之道的標杆。

衷心的感謝我們的員工、旅遊界的同僚

以及尊敬的賓客們給予我們莫大的支援與

鼓勵。

上海威斯汀大飯店一直以來都致力于

幫助賓客探索在旅途中實現健康的全新

方法。「活力運動」-酒店健身房24小時開

放，讓賓客隨時隨地放鬆自己；「新百倫

租賃計劃」-提供運動全套裝備租借服務，

為商旅客人行李箱減負。酒店更準備了富

含有機抗氧化成分的「活力食品」和按照

人體工程學設計的辦公桌椅，只為確保商

務旅客的「高效工作」狀態。此外，SPG客

戶忠誠積分計劃更確保了每一筆消費的物

超所值。

用迷人的皇冠點亮上海的夜空，上海威

斯汀大飯店是上海最具標誌性的酒店之

一。獎項的獲得對我們來說是榮譽更是一

份責任，我們將堅守這份責任，加倍努力，

一如既往地為賓客們帶來高品質的服務與

體驗。

作為嶺南集團豪華酒店品牌 - LN花園

酒店能夠在2017年TTG中國旅遊大獎評選

中榮獲「廣州/深圳最佳商務酒店」大獎，

這是我們的榮幸和驕傲。

該獎項的獲得不僅是對LN花園酒店優

質服務的認可，更是對酒店在本行業地位

的充分肯定。

能夠連續十一次蟬聯享譽盛名的TTG

中國旅遊大獎，我要衷心感謝與我並肩作

戰的管理團隊以及辛勤付出的全體酒店

員工。沒有他們的努力，就沒有今天的回

報。同時我也想特別感謝投票給LN花園

酒店的所有TTG讀者，讓我們今天能夠獲

獎。

2017年是LN花園酒店開業32周年，我們

推出了一系列的優惠來回饋我們忠實的顧

客及熱心的讀者，歡迎大家前來廣州觀光

旅遊，歡迎大家來「遊花園」。

廣州/深圳最佳商務酒店 
廣州花園酒店

姚兆然先生

廣州花園酒店總經理

香港最佳商務酒店  
The Mira Hong Kong 

蓋凡磊先生

上海威斯汀大飯店總經理

Ms. Eva Kwan
Director of Sales & Marketing 
The Mira Hong Kong

  獎項的獲得對我們來說
      是榮譽，更是一份責任，
我們將堅守這份責任，加倍努力，

   一如既往地為賓客們帶來高品質的服務與體驗。

The Mira Hong Kong于2017年邁向八

週年，酒店能夠在這個別具意義的年份，

第六年榮獲TTG中國旅遊大獎所頒發香

港最佳商務酒店之殊榮，再次奠定酒店以

科技為先驅的發展理念及其于商務旅遊

及MICE業務的超卓成就與領導地位，同

時為酒店立下輝煌的里程碑。

隨着酒店設施相繼獲得獎項認可，酒店

將持續開發個性化及超越期望的住宿體

驗，為企業客戶、會議策劃及追求科技的

商務旅客，繼續詮譯Design Hotels™別樹

一幟的生活品味藝術！

2017-award-04.indd   8 2017/6/14   10:30:16 PM
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10best  Mid-rAnge hotel 最佳中檔酒店	

北京新僑諾富特飯店非常榮幸獲得TTG 

China北京最佳中檔酒店大獎。這不僅是對

酒店經營結果的肯定，這也是與我們堅定

提供持之以恆高品質服務的信念密不可分

的。在我們所有員工的大力支持下，我們將

不斷提供始終如一的優質服務。

北京新僑諾富特飯店成立于1954年，歷

史悠久，擁有693史悠久，擁有693史悠久，擁有 間客房、4間餐廳、1間酒吧

和8間會議室。飯店地理位置優越，毗鄰地

鐵，步行可到達諸多主要的旅遊景點及購

物中心。

飯店不斷提升產品、設施設備及服務品

質，向客人提供滿意體驗，確保客人每次入

住都能夠感受到是受歡迎的。同時，我們

上海貝爾特酒店在2017年第十屆TTG中

國旅遊大獎上榮膺《上海最佳中檔飯店》

大獎。很榮幸能夠得到旅遊行業權威雜誌

的認可，我在此謹代表上海貝爾特酒店，感

謝TTG的廣大讀者對我們酒店、酒店管理

團隊和員工予以的關注和支持。

北京最佳中檔酒店

北京新僑諾富特飯店

上海最佳中檔酒店 
上海貝爾特酒店

8 度 海 逸 酒 店 仝 人 ，衷 心 感

謝 中 國 旅 業 報 、中 國 企 業 旅 遊

報、T T G  A s i a、T T G m i c e、T T G  

Ind ia、TTGassociat ions及TTG Asia 

Luxury讀者在過去八年對我們無限的支

持。

自2009年至今，我們致力為客人提供完

善及殷勤細緻的酒店服務。此項殊榮認同

了我們團隊所作出的努力，以細心超卓的

服務質素，配合來自世界各地不同賓客所

需，確保各旅客有一個舒適愉快的住宿體

驗。我們將會繼續細意款待來自世界各地

的旅客，為客人提供舒適及窩心的服務，

展示香港作為亞洲國際之都的魅力。

8度海逸酒店鄰近啟德郵輪碼頭及旺

角，704間舒適優雅的客房及套房，均備無

香港最佳中檔酒店

8度海逸酒店 

線上網服務及提供handy智慧手機服務，

特設四人房適合家庭旅客入住。酒店設施

應有盡有，包括面積超過6,300平方呎會

議及宴會場地、餐廳、酒吧、戶外花園茶

座、商務中心、貴賓酒廊、健身室、室外游

泳池、旋流浴池及桑拿。酒店設免費穿梭

巴士，只需數分鐘即可到達尖沙咀購物中

心、港鐵紅磡站、港鐵太子站及九龍灣等

旅遊購物熱點及商業區。

為配合商務旅客的需要，酒店設有特色

會議住宿套餐，會議期間可品嘗時令水果

茶點美饌，更可參與「咖啡拉花教室」及

「廚藝工作坊」等團隊建立活動，舒展身

心。

另有多項飲食優惠讓旅客嚐盡各式美

食，是商務或休閒旅客的理想住宿選擇。

 多年來顧客對
    我們酒店的支持與厚愛
激勵我們堅持不懈地打造客人摯愛的傑出酒店。

         在我們所有員工的大力支持下，

我們將不斷提供始終如一的優質服務。 

吳瑪麗女士吳瑪麗女士

北京新僑諾富特飯店總經理北京新僑諾富特飯店總經理

范馬斯先生范馬斯先生

上海貝爾特酒店總經理上海貝爾特酒店總經理

隸屬于瑰麗酒店集團旗下擁有上海貝爾隸屬于瑰麗酒店集團旗下擁有上海貝爾

特酒店設計時尚，為喜愛自由體驗的旅客

提供結合玩味與功能和舒適的住宿享受，

為您帶來別樣的住宿體驗。酒店設有258間

客房，6間小型會議室可分別容納12~56人，12~56人，12~56

滿足中小型各類商務會議的需求。貝爾特

酒店設計特色之一是巧妙地將酒店大堂與

前臺、酒吧和酒廊融為一體，為住店及本

地賓客提供休閒聚首時尚之地。貝爾特觀

光樂趣自行車還可帶您深入瞭解酒店周邊

的人文環境。

細微之處見真章 – 貝爾特的服務宗旨。

此次獲獎是對酒店卓越服務和一流設施的

一個見證，我們將會一如既往的為旅遊商

務人士提供獨特的體驗和優質的服務。

程敏女士

8度海逸酒店總經理度海逸酒店總經理
 (前排握獎盃者)

注重員工培訓，這是對贏得客人良好口碑注重員工培訓，這是對贏得客人良好口碑

的一個最好的投資回報。

最后，感謝TTG China的專業肯定，感謝

所有參與投票的客人、讀者、媒體朋友、業

界精英及伙伴的支持與厚愛。

我們的服務理念：讓客人「感受到歡

迎」。

上海市长宁区定西路1555号  +86 21 6240 8888   

shanghai .newworldhotels.com

位于上海市中心的上海巴黎春天新世界酒店历时四年并将于2016年4月完成整个酒

店的设备升级改造，该整改工程耗资3500万美元，届时酒店面貌将焕然一新，呈

献出独具品味的现代东方风貌。

上海巴黎春天新世界酒店位于长宁区商业中心的黄金地段，焕然一新的558间豪华

客房无限网络全面覆盖，尽情饱览中山公园周边的葱茏美景或申城美丽的城际线

。亦可在酒店所属的四个餐厅或酒廊内享受环球美食，或在健身房和室外泳池放

松身心。酒店拥有一个400平方米的大宴会厅和14个大小迥异的多功能厅，是举行

商务会议及活动的理想场所。

酒店地理位置得天独厚，毗邻地铁2、3、4号线地铁，距上海虹桥国际机场仅需20

分钟车程或上海浦东国际机场45分钟的车程；离国家会展中心（上海）也只需20

分钟车程。

上海巴黎春天新世界酒店
感受入住新体验

上海巴黎春天新世界酒店
感受入住新体验



11best  Mid-rAnge hotel 最佳中檔酒店	

非常榮幸廣州十甫假日酒店再一次獲得

2017年TTG中國旅遊大獎「廣州/深圳最佳

中檔酒店」的殊榮。廣州十甫假日酒店能

夠連續八年獲得業界備受尊崇的TTG中國

旅遊大獎的獎項，我們感到無比的自豪及

榮幸。

在此我謹代表十甫假日酒店對所有讀者

廣州/深圳最佳中檔酒店 
廣州十甫假日酒店

及各位業內同仁的支持和認可表示衷心

感謝。同時感謝多年來顧客對我們酒店的

支持與厚愛，激勵我們堅持不懈地打造客

人摯愛的傑出酒店。亦感謝我們酒店所有

員工的至誠付出、貼心服務和共同協作，

酒店的出色表現有賴每位員工的努力。

我們始終堅持貫徹洲際酒店集團假

日酒店品牌的標準，遵守假日酒店品牌

“Stay Rea l”的服務理念，以「做對的

事」、「體現關愛」、「追求卓越」、「求同

存異」和「協作共贏」作為我們的工作行

為指導，務求為每一位住店客人提供優質

的服務，令其都能享受美好、舒適、放鬆的

住店體驗，致力成為「客人摯愛的傑出酒

店」。

我們將會在不斷完善中努力前進，期待

今后可以獲得更多的肯定與支持。

澳門最佳中檔酒店 
澳門假日酒店 

澳門假日酒店非常榮幸連續10年蟬

聯TTG中國旅遊大獎之「澳門最佳中檔酒

店」獎項。

在 此 本人 謹 代 表 澳 門 假日酒 店

全體成員向旅遊業第一媒體 T T G 

C h i n a，T T G -B Tm i c e  C h i n a，T T G 

Asia，TTGmice，TTG India和TTG Asia 

Luxury頒授此獎項表示衷心的感謝，同

時，也對廣大讀者的支持表示無限的感激

和由衷的謝意。

能夠連續10年獲得此項在業界備受尊

崇的TTG中國旅遊大獎獎項，我們感到無

比的自豪及榮幸。這除了標誌着廣大讀者

和客戶對我們工作和服務的充份支援與

肯定外，更是對我們酒店所有成員付出的

真誠服務及優異團隊協作精神的莫大鼓

舞。

一直以來，澳門假日酒店秉承着洲際酒

店集團一貫的服務宗旨，以創造「客人摯

愛的傑出酒店」為最終目標，以「追求卓

越」和「體驗關愛」等「致勝之道」作為我

們的從業指標，為滿足客人對優質服務的

要求，務求令每一位客人都能享受美好舒

適的住宿體驗，使得他們真正鍾愛我們的

酒店，並將他們的體驗與親朋好友分享。

最后，再次感謝TTG中國旅遊相關單位

以及廣大讀者和客戶多年來的支援與鼓

舞。我們將再接再勵，繼續以我們優異的

團隊協作精神，提供卓越貼心的優質服

務，力爭繼續成為「出色的酒店，客人的最

愛」。

謝肇浩先生（謝肇浩先生（Arran TseArran Tse）
廣州十甫假日酒店總經理

許立偉先生許立偉先生

澳門假日酒店總經理澳門假日酒店總經理



吳俊杰先生吳俊杰先生

上海浦東嘉里大酒店總經理上海浦東嘉里大酒店總經理

12best  Meetings  &  Conventions  hotel 最佳會議接待酒店

在2017 TTG中國旅遊大獎中榮獲「最佳

會議接待酒店」的獎項，我們感到非常榮

幸。

TTG中國旅遊大獎被業界公認為最具

重量級的獎項之一，2017年也是上海浦東

嘉里大酒店第四次獲得此項殊榮。

尤其在2017年，酒店推出了以「玩味」

為主題的會議專屬理念，包括坐落于酒店

五層露天平臺的圓頂屋，俯瞰陸家嘴的都

市繁榮與世紀公園的自然風光；酒店增添

了兩輛命名為「美女」與「野獸」的美食專

車，展示了本土美食文化的同時，豐富了與

會者的美食體驗；輕鬆舒適氛圍的會議實

驗室，是與會者整理思緒、靈感迸發的地

方，為會議開拓了更多的空間，讓思維打

破了會議室的限制.

在浦東嘉裡的團隊建設更加注重對生

活方式的追求，從由酒店駐店釀酒師親身

引領的釀酒體驗之旅，到世紀公園的太極

靜心體驗，從6,000平方米的嘉裡健身運動

項目，到兒童探險樂園的家庭親子活動。

因此，「最佳會議接待酒店」這項殊榮，便

更顯其意義非凡。

同時，在酒店賓客與媒體一直以來的支

持與幫助中，酒店的設施與服務才愈加完

善，也正是酒店員工的不斷努力，才能時

刻令客人喜出望外。因此，浦東嘉里大酒

店向客人、媒體以及員工由衷的表達我們

的敬意和感謝，我們將更加努力使這裡成

為都市精英追求的理想生活方式。

上海最佳會議接待酒店 
上海浦東嘉里大酒店

澳門君悅酒店連續第二年獲得T T G 

China旅遊大獎「最佳會議接待酒店－澳

門」殊榮，我們衷心感謝主辦方、所有參與

投票的客人、讀者、媒體朋友、業界精英及

伙伴，是您們一直以來的肯定與支持造就

了我們今天的成績。

自揭幕至今，酒店一直不忘初心，潛心耕

耘于打造尊貴非凡會議以及貼心入微的服

務。為了替賓客創造難忘回憶為目標，酒店

推出不同元素的產品和服務。酒店于2014

年開始推出互動式會議管理應用程式，讓

澳門最佳會議接待酒店

澳門君悅酒店
科技元素來輔助聯繫、互動、信息傳達及

無紙會展的效能。最近再優化軟體，加入

地圖的功能，為賓客在澳門逗留期間帶來

便捷新體驗。賓客亦可發佈照片或短片到

個人活動動態，並能即時上傳到社交媒體

平臺，全方位提升與會賓客貼心有感的體

驗。

我們承諾不停地尋求創新，優化產品，讓

賓客每次的蒞臨都能有不同的體驗及留下

回味無窮的回憶，將推廣及發展澳門的會

議為己任。

郭世杰先生郭世杰先生

澳門君悅酒店總經理澳門君悅酒店總經理

感謝多年來TTG中國旅遊大獎對我們的

關注和支持。也感謝各界朋友和海內外同

仁的青睞和幫助。

作為北京全新會議目的地，北京日出東

方凱賓斯基酒店&雁棲島一直致力于為客

人提供五星級服務，創造難忘的美好會議

體驗。看到我們的努力持續得到業界認可，

我們非常高興。也由衷感謝廣大忠實的中

國旅客給予我們的信任。除此之外，獲得

此殊榮離不開我們團隊追求極致的態度和

夜以繼日的不懈努力。

我們作為北京區唯一臻獲此項殊榮的

會議酒店，深感榮欣，說明我們過去一年

來的努力得到了業內外人士的認同，同時

也是對我們的一種鞭策和鼓勵。作為擁有

迄今為止中國大陸地區所有國際品牌會議

度假酒店中最大的綜合高端會議場地北京

雁棲湖國際會議中心、最大面積達2,866平

方米，同時可容納1,000人宴會廳的會議目

的地，北京日出東方凱賓斯基酒店&雁棲

島既成功舉辦過2014年APEC年APEC年 會議、2015年

「讀懂中國」會議、2016年G20科技創新部

長會議、2016年G20能源部長會議，今年又

完成了2017「一帶一路」國際合作高峰論壇

這類大型國際性會議的政府接待任務。接

待政要名人超過2,000位。

2017年對于北京日出東方凱賓斯基酒店

&雁棲島意義重大，成功舉辦「一帶一路」

國際合作高峰論壇、雁棲島會議設施全面

升級、開創個性化專屬會議體驗及主題茶

歇等一系列新成績，讓我們在業界始終出

類拔萃。在北京日出東方凱賓斯基酒店&

雁棲島舉辦會議會展活動，客人不僅能夠

體驗先進的會議設施，更加可以感受我們

引以為傲的五星級服務。

這個舉足輕重的獎項，見證着北京日出

東方凱賓斯基酒店&雁棲島始終如一的服

務承諾。

北京最佳會議接待酒店

北京日出東方凱賓斯基酒店&雁棲島 

Mr. Brice PéanMr. Brice Péan
總經理

北京日出東方凱賓斯基酒店&雁棲島
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TTG China旅遊大獎自2008年創辦以

來，一直被公認為旅遊行業內的權威大

獎。廣州南豐朗豪酒店今年能夠蟬聯「廣

州/深圳最佳會議接待酒店」此項殊榮，我

們倍感榮幸。在此，非常感謝中國旅遊業

內人士及廣大TTG讀者們給予我們酒店信

任以及高度認可。

廣州南豐朗豪酒店開業三年多，受到廣

大商務及旅遊客人的青睞。這其中需要歸

功的原因眾多：酒店獨特外型極具現代美

感以及吸引力。500間客房裝潢時尚奢華，

廣州/深圳最佳會議接待酒店 
廣州南豐朗豪酒店

而多個空中露天場地讓商務休閒觸手可

及。酒店還坐擁總面積超過5,000平方米的

宴會及會議場地，其中包括市區內最大的

無柱式宴會廳（占地2,800平方米）。便捷的

交通條件讓賓客從酒店可輕鬆抵達各大景

點，而且步行至中國進出口商品交易展館

僅需2分鐘。

此外，琶洲彙聚各大高速公路，包括星光

快速、華南快速和南沙港快速，並可快速

抵達廣州火車南站，為珠三角地帶進入廣

州最佳集結地，使得朗豪成為來穗賓客的

下榻首選。另外酒店也不斷提高軟體服務，

為賓客打造最佳入住及會務體驗。

做最佳的會議及商務接待酒店一直是廣

州南豐朗豪酒店堅持不懈的努力方向，此

次獲獎是對酒店會議設施及服務的權威表

彰以及鼓勵，更是對酒店服務團隊工作的

肯定，我們將繼續堅持保持高品質的出品

及服務。

郭以安女士郭以安女士

廣州南豐朗豪酒店市場銷售總監廣州南豐朗豪酒店市場銷售總監

香港君悅酒店非常榮幸被選為香港最佳

會議接待酒店。

自1989年開業以來，香港君悅酒店旨在

成為大小慶祝活動的理想場地，不論是慶

祝商業交易的成功，或感謝數百名同事的

辛勤工作和忠誠度。

酒店很榮幸經常被視為城中有名望的活

動和聚會的首選場地。感謝眾多服務年期

長久的同事多年來緊守岡位，努力為每個

會議或宴會努力提供無可挑剔的服務。正

因「關懷」和「同理心」是香港君悅酒店的

核心價值所在，酒店通過真正了解和關心

客人，以便認識到客人實在的需求，並提供

真正貼心的服務。

香港君悅酒店28年來不斷努力確保酒

店的產品和服務適合現時及將來的客人。

香港最佳會議接待酒店 
香港君悅酒店

酒店最近完成了歷時4酒店最近完成了歷時4酒店最近完成了歷時 年的翻新整修工程，

包括全酒店542間客房和套房、嘉賓軒、宴

會大禮堂及咖啡廳；而目前正在進行翻新

的Tiffin茶園及君悅廳宴會場地將于今年

第三季以全新面貌登場。

酒店設有22間多樣化的活動場地，可滿

足各種類型規模大小的聚會；10間餐廳和

酒吧提供正宗國際美食；靜水沁園水療中

心以及多樣化的休閒設施，及專業的宴會

統籌團隊擁有無與倫比的專業知識和經

驗。

香港君悅酒店致力于保留原有的奢華旅

行黃金時代的願景，保持傳統的服務承諾，

確保酒店在數十年后仍不斷向前邁進。

韋紀賢先生韋紀賢先生

總經理及地區副總裁總經理及地區副總裁

香港君悅酒店

   我們承諾
    不停地尋求創新，優化產品
  讓賓客每次的蒞臨都能有不同的體驗

                  及留下回味無窮的回憶，

        見證着始終如一的服務承諾。 
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   是殊榮，更是責任。
  我們有責任引領本地高端酒店市場的發展，

         並為賓客度身訂造富有內涵的獨特體驗，

在專屬的非凡旅程中發現自我。  
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此次榮膺「北京最佳奢華酒店」，

是TTG以及讀者對諾金品牌及北京諾金酒

店的認可，也是對諾金「始終如一的中華

待客之道」的再次肯定。

諾金以其中式、奢華、現代、綠色的四大

核心理念，在各具特色的

酒店品牌中彰顯特色。

我謹代表上海浦東文華東方酒店全體

同仁向TTG以及廣大讀者表示由衷的感

謝。「上海最佳奢華酒店」是殊榮，更是責

任。

在過去的4年時間裡 ，我們在黃浦江畔

的這所奢華居熱情款待來自世界各地、五

湖四海的賓客們， 堅持不懈將文華東方

聞名遐邇的傳奇服務帶來璀璨的上海。得

到TTG中國旅遊獎的認可， 我們深感榮

幸！ 

上海浦東文華東方酒店坐落于黃浦江東

岸，與繁華的陸家嘴金融區相融于一片現

代化流光溢彩之中。酒店除了展現文華東

方酒店集團標誌性獨特風格及藝術氣息，

也是上海灘當代中國藝術的典藏之處。酒

上海最佳豪華酒店北京最佳豪華酒店

北京諾金酒店 上海浦東文華東方酒店

旗下首家五星級旗艦店—北京諾金酒

店，將明代文人文化和現代藝術生活方式

巧妙結合，酒店內「古為今用」主題風格

貫穿各處，設計細膩，風韻獨特，推動了優

雅尚古的藝術生活風潮。

北京諾金酒店特有的藝術氣質與時尚的

地標性區域—798藝術區遙相呼應。酒店

大堂、客房、套房及餐飲場所內，均飾有國

內藝術家精心巧制的系列作品，其中包括

由享譽國際的中國藝術家曾梵志先生為

酒店量身創作的四件藝術品。

客房設計靈感亦來自明代文人居所的典

雅精緻，參拜明代文士文震亨所著《長物

志》中提倡「制具尚用」的功能性設計理

念，為「幽人眠雲夢月」的理想居所。

諾金將持續為商旅客人傳播當代中國

「雅蓄于心，自在于形」的全新生活方式

和態度，打造京城中式奢華酒店的領軍

者。

店公共區域及客房內展示有4,000件原創

藝術珍品，其中超過半數作品是由中國當

代藝術家為酒店量身創造。

酒店配設362間客房以及210間全方位服

務行政公寓，勢將以其無與倫比的地理優

勢、傳奇式服務及世界級酒店設施，為東

方明珠奢適江畔生活賦予全新定義，成為

申城翹首相盼的樂棲之所。

名廚雲集的酒店，擁有兩間高端餐廳，

分別為現代法式餐廳「58°扒房」，以及主

打江南菜系的米其林一星「雍頤庭」中餐

廳。此外，酒店的文華廚房、匯吧、濱江大

堂吧及文華西餅屋，也將滿足賓客有關商

務及休閒餐飲的不同需求。

朱瀟瀟女士

北京諾金酒店市場傳媒總監

蔡菁女士

傳訊總監

上海浦東文華東方酒店

非常感謝TTG頒發2017年香港最佳豪

華酒店獎項，這個榮譽無疑是對香港四季

酒店員工一個莫大的肯定。

香港四季酒店會繼續為賓客締造難忘

的體驗。 

香港最佳豪華酒店 
香港四季酒店

Mr. Christoph Schmidinger 
香港四季酒店區域副總裁暨總經理
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    設計細膩，風韻獨特，
 推動了優雅尚古的藝術生活風潮，傳播全新生活方式和態度，

                                打造中式奢華酒店的領軍者。
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永利皇宮路氹十分榮幸在第十屆TTG 

中國旅遊大獎中獲得「澳門最佳豪華酒

店」的殊榮，TTG 中國旅遊大獎是大中華

區旅遊業的重要指標和榮譽。

永利皇宮僅開業不到一年，被授予此獎

項是對永利皇宮的認同和鼓舞，我們衷心

感謝我們的員工、賓客和同業對我們的支

澳門最佳豪華酒店 
澳門永利皇宮酒店

持與鼓勵。

永利皇宮是Wynn Resorts, Limited永利皇宮是Wynn Resorts, Limited永利皇宮是 主席

及行政總裁 – 史提芬永利先生自2006年

永利澳門開幕以來，第二所于澳門發展的

豪華綜合度假酒店。永利皇宮集史提芬永

利先生逾45年經營度假村之偉業大成，酒

店以花卉為主題，重新定義奢華和優雅，

讓賓客體驗無以尚之的尊貴服務。

永利皇宮為獨具慧眼的旅客提供了亞洲

區內獨一無二的體驗，其設有1,706間裝潢

精緻的客房、套房及別墅、大型壯觀的花

藝佈置、珍罕非凡的藝術瑰寶、多功能會

議設備、寧謐瑰麗的永利皇宮水療中心、

雲集全球頂尖品牌的零售購物區永利名

店街以及提供頂級美饌的休閒及高雅餐

廳。

此獎項印證了永利皇宮對優雅及高質素

服務的承諾，並竭力將賓客的體驗提升至

更高境界。永利皇宮的每方面都反映出永

利對細節與服務的重視，讓賓客盡享無拘

無束的度假體驗。

我們十分榮幸地獲得2017年TTG中國

旅遊大獎授予廣州柏悅酒店的「廣州/深圳

最佳豪華酒店」殊榮。

自2015年年尾酒店盛大揭幕以來，我們

全體成員致力于不斷提升出品和服務品

質，竭盡全力滿足我們品味精緻的客人所

需，為其提供尊貴的舒適體驗和高雅的奢

華享受。

柏悅品牌是凱悅集團旗下的奢華典雅

酒店品牌，我們有責任引領本地高端酒店

市場的發展並為賓客度身訂造富有內涵

的獨特體驗，在專屬的非凡旅程中發現自

我。我們專注細節並熱忱分享所知，為賓

客提供無與倫比的個性化服務，正如我們

每一次問候我們的客人：「歡迎回家。」每

一次歡迎都熱情洋溢，仿若家人或朋友到

訪一樣。

廣州是一座富含底蘊的城市，並已發展

廣州/深圳最佳豪華酒店 
廣州柏悅酒店

為國際化大都市。廣州柏悅酒店將嶺南悠

遠綿長的歷史文化與柏悅精緻現代的品

牌特質相呼應，將傳統與現代，東方與西

方文化融為一體，打造一座高雅的私人府

邸，為往來羊城的各地賓客開啟一段非凡

之旅。

我們將時刻關注客人的感受與回饋，為

我們的賓客創造更加「奢華由心」的驚喜

體驗。

蓋榮先生蓋榮先生

廣州柏悅酒店總經理廣州柏悅酒店總經理

廖曉齡女士廖曉齡女士

推廣傳訊副總裁推廣傳訊副總裁

永利澳門 /永利皇宮
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皇家加勒比國際遊輪非常榮幸在第十

屆TTG中國旅遊大獎的評選中榮獲「中國

最佳郵輪運營商」這一重量級獎項。連續

第八年獲此殊榮，充分體現了中國旅業對

皇家加勒比遊輪產品及服務的高度認可。

在此，由衷感謝TTG China《旅業報》、各

位旅業伙伴以及廣大消費者們長期以來對

皇家加勒比的支持與厚愛。

自2009年進入中國以來，皇家加勒比始

終以世界一流的船舶硬體，創新的遊輪

設施和品質服務，為中國消費者奉獻超凡

遊輪度假產品。2012和2013年在亞洲部署

堪稱「海上巨無霸」的「海洋航行者號」和

「海洋水手號」，將新興的中國遊輪市場

推入「大船時代」。2015和2016年，被譽為

「來自未來的遊輪」的「海洋量子號」和

「海洋贊禮號」相繼來到中國，將中國遊

輪市場推入「新船時代」。 

2017年皇家加勒比根據中國消費者的

需求和偏好對產品及服務進行升級，推出

「海上豪宅」皇家套房尊享服務，引進米

其林星級餐飲大董意境料理。同時宣佈

將于2019年在中國部署全新的「超量子系

感謝《TTG China》的讀者和旅遊業界

再次對香港迪士尼樂園度假區投下肯定

的一票。 

香港迪士尼樂園度假區很榮幸再次獲

得TTG China「中國最佳主題景區」旅遊

大獎。主題公園在內地篷勃發展，香港迪

士尼能連續8年蟬連此殊榮，不但印證了

樂園度假區所有演藝人員的努力及專業服

務，同時代表業界對度假區的認同。

 香港迪士尼一直善用強大的品牌效應，

以迪士尼故事為賓客帶來一系列精彩紛呈

的娛樂項目及遊樂設施，讓不同客群到訪

樂園都能感受獨一無二的體驗。

隨着全球迪士尼樂園首個漫威主題遊

樂設施「鐵甲奇俠飛行之旅」取得成功，

度假區將于6月推出「漫威夏日超級英雄」

主題活動 ，賓客將可與美國隊長和蜘蛛俠

親身會面，並置身于以香港為背景主題的

漫威世界，與多位超級英雄並肩作戰，完

成神盾局指派的任務。

而度假區第3間酒店-「迪士尼探索家度

假酒店」亦已開幕，提供750間客房，為賓

客帶來充滿異國風情的度假新體驗。新酒

新加坡是一個「小而精」的國家：這裡中

西文化彙聚，創新與傳承共存，是國際聞

名的繁華都市。與此同時，新加坡也是一個

「豐富」的國家：文化、美食、賽事、休閒娛

樂，為不同年齡、不同類型的遊客帶來各得

其樂的旅行體驗。

中國一直是新加坡非常重要的客源市

場，中國遊客的訪客量多年來穩居入境市

場的第二位，所創旅遊收益也是連續兩年

中國最佳郵輪運營商

皇家加勒比國際遊輪

中國最佳主題樂園 
香港迪士尼樂園度假區

在華最佳海外國家旅遊機構 
新加坡旅遊局

列」遊輪，再次向遊輪新船設計與建造的

國際水平發起衝擊。

作為全球豪華遊輪的領導品牌，皇家加

勒比始終致力于推動中國遊輪行業的創

新與發展，用一個個創造性的產品和服務

不斷開創中國遊輪行業的新格局。我們對

中國市場有着深厚的感情和堅定的信心，

將繼續與各位旅業同仁緊密攜手，為中國

消費者奉獻世界領先的遊輪體驗。

店強化香港迪士尼作為一站式休閒度假目

的地的定位，賓客入住度假區酒店，盡享

三間酒店不同設施之余，可以輕鬆暢玩樂

園過百項遊樂設施，並享受餐飲佳餚及購

物樂趣，與親朋共度奇妙旅程。

借着最新的娛樂體驗以及新酒店，我

們熱切期待與旅遊業界繼續緊密合作，創

造更多機遇，共同開發創新靈活的旅遊產

品，締造雙贏。

王萬民先生

銷售及酒店營運副總裁

香港迪士尼樂園度假區

蟬聯第一，2016年入境新加坡的中國遊客

高達286萬余人次，較之2015年增長36%。

能有這樣的成績，得益于我們多年在中

國市場的持續深耕細作。近年來，我們在

休閒旅遊和商務旅遊市場著力打造更具創

新性的產品，逐步加大力度提升新加坡旅

遊在中國二線市場的品牌認知度。我們與

中國的12家領軍旅行社達成戰略合作伙伴

關係，共同推出了面向不同目標群體、滿足

不同時期出行需求的定制化旅行產品，並

借助技術和平臺的優勢，進一步滿足中國

遊客的出行需要。

歌詩達郵輪非常榮幸獲得由TTG China

《旅業報》頒發的TTG中國旅遊大獎--

「最佳特色旅遊郵輪運營商」。

歌詩達郵輪于2006年首次開啟以中國

為母港運營的航線，成為首個進駐中國

市場的國際郵輪品牌。進入中國十年來，

歌詩達郵輪作為行業先鋒，以「海上意大

利」的品牌定位以及優質創新的郵輪產

中國最佳特色旅遊郵輪運營商 
歌詩達郵輪

品和服務，在競爭激烈的郵輪市場脫穎而

出，也助推了中國郵輪產業的發展。

目前，歌詩達亞洲旗下艦隊共有四艘

船服務于中國市場，每一艘船都有自己的

主題和特點，從不同角度將具有「海上意

大利」風情的郵輪體驗帶給中國遊客。此

外，歌詩達亞洲為中國市場量身訂購的兩

艘新船亦將于2019與2020年來到中國，為

遊客提供更加新穎及優質的歐式意大利

郵輪體驗。

未來，歌詩達郵輪還將積極探索有效

這是澳大利亞旅遊局連續第五年被評

選為「在華最佳海外國家旅遊機構（會議

商務推廣）」，感謝TTG的讀者及業界對

澳大利亞的支持與厚愛，這也體現了澳大

利亞作為世界一流會獎旅遊目的地的無限

魅力，及對其所提供的高品質服務體驗和

優秀會獎項目的認可。

感謝我們的合作伙伴，包括各航空公

在華最佳海外國家旅遊機構 (會議商務推廣) 
澳大利亞旅遊局

司、酒店集團和旅行社等，正是有了他們

的支持和推動，澳大利亞旅遊局才能一次

次贏得卓越的獎項，獲獎也是對合作伙伴

們一直以來給予我們支持的極大肯定。

2017年被澳大利亞和中國國家領導人

共同指定為中澳旅遊年，這一舉措將兩

國達成的共識轉化為具體行動，促進雙

邊旅遊交流與合作，並吸引更多中國遊客

劉淄楠博士

皇家加勒比國際遊輪北亞太及中國區總裁

劉詩蘋女士

大中華區首席代表兼署長 
新加坡旅遊局

香港迪士尼樂園度假區業務拓展副經理

Sandy Chen

代理合作模式，從產品升級、銷售支援、

市場推廣等多角度投入人力和資源，將以

「客戶為中心」傾力打造符合中國消費者

喜愛的郵輪產品，並通過全方位的品牌推

廣，將「海上意大利」的品牌定位和全新升

級的郵輪產品推向市場。

同時，我們專業的市場和銷售團隊，也

將以郵輪考察和專業培訓相結合的方式

讓旅業伙伴充分瞭解產品特色，並結合市

場需求和目標客戶群，為各個市場量身打

造最合適的推廣計劃。
馬睿哲先生(Mario Zanetti) 

嘉年華集團中國區總裁

我們還不斷升級微信官方服務號，完善

地圖、門票預訂等服務設施，並與螞蜂窩、

攜程、途牛、大眾點評等互聯網公司簽署

深度合作協定，利用大資料提升中國遊客

在新加坡旅行的體驗。

今年，我們全新升級了面向商務會獎遊

客的獎勵計劃，增加了更多的新加坡景點、

酒店、航空、零售業的優惠政策，為赴新中

國會獎團隊提供更優惠的支援和全方位的

增值體驗。就在今年4月，我們還為新加坡

商務會獎開設了專門的微信公眾號，為企

業與業者提供更及時的訊息。

訪澳。在直航、簽證和旅遊安全方面，我

們做了很多的工作，歡迎更多的中國企業

和MICE團隊訪問澳大利亞。

中國出境會獎旅遊市場正處于蓬勃發

展的時期，澳大利亞旅遊局將繼續深耕中

國---這個澳大利亞最為重要的市場之一，

積極部署，提升澳大利亞的會獎設施和服

務品質，並積極與各大行業伙伴合作，為中

國赴澳獎勵旅遊團隊打造更為優質商務

會獎旅遊產品及體驗。
陳俐呈女士

北亞區商務會獎旅遊總監

澳大利亞旅遊局
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大家好！很高興蘇州榮獲TTG 2017年度

「中國最佳旅遊城市」大獎。我謹代表蘇

州感謝TTG以及廣大讀者對蘇州的支持

以及厚愛!

蘇州，一座有着2,500年歷史的東方水

城，是一座能夠把剛與柔、雅與俗、傳統

與現代、科技與人文、物質與精神、城市與

鄉村、西方與中國，這些看似衝突的東西，

完美而奇特地結合起來的一座城市。

蘇州作為中國首批24座，國家歷史文化

名城之一，是吳文化的發祥地，在這裡，

活力與魅力兼具，古韻于今風共在，是這

個城市的驕傲，也是蘇州人的榮耀與福

分。

蘇州籍科學家、諾貝爾物理學獎獲得者

中國最佳旅行社

中國國際旅行社總社

中國最佳旅遊城市

蘇州

非常榮幸中國國際旅行社總社有限公司

（簡稱「國旅總社」）能夠再度榮獲TTG

中國旅遊大獎「中國最佳旅行社獎」，感

謝TTG對國旅總社一直以來的支持,也感

謝廣大消費者對國旅總社一如既往的認可

與厚愛。

剛剛過去的2016年，我們共同見證了中

國最大旅遊央企中國旅遊集團公司的誕

生，這是中國旅遊業改革發展史上具有里

程碑意義的重要事件，國旅總社也從此邁

入了一個嶄新的發展時期。

新的一年，國旅總社將繼續深化體制機

制創新，不斷增強企業活力，優化產品結

構，提升服務品質，更好地滿足多層次多

樣化旅遊消費需求，為實現「中國第一、

亞洲前茅、世界一流」的集團戰略目標而

努力奮鬥，與大家一起攜手創造中國旅遊

更美好的明天！

李政道先生曾經說過：「我不知道天堂是

什麼樣子，但是天堂如果有蘇州的十分之

一美麗，那就很好了！」。無論你是蘇州的

遊子還是觀光的遊客，無論你是短暫的居

住還是長期的生活，只要你來過這裡，蘇

州總會留在你的心裡，蘇州總會成為你的

精神的家園和永遠的故鄉。

借此機會我代表蘇州人民邀請大家常

來蘇州，體會江南水鄉的獨特魅力，品味

古韻今風的完美結合！

陸軍先生

國旅集團上海有限公司董事總經理國旅集團上海有限公司董事總經理

陸鋒先生

蘇州市旅遊局副局長蘇州市旅遊局副局長

隨着世博場地的在開發，國家會展中心

項目、上海迪士尼的開園，上海這座東西

中國最佳商旅會展城市

上海

方文化交融的國際大都市，將在未來為海

內外的商旅客人和會獎旅遊組織者提供

商機，上海市旅遊局獎一如既往地致力于

城市形象行銷推廣，提升上海在商務會獎

旅遊方面的服務能力和水平。

我們期望着TTG的讀者對上海的支持

和配合，也感謝TTG傳媒集團為中國和亞

太地區各城市旅遊發展所做的貢獻。
陳平先生陳平先生

副處長

上海市旅遊局國際旅遊促進處

非凡夏日 超凡之旅
即刻预定即享劲爆特惠明星推荐产生震撼影响 全方位多渠道媒体布局

夏季营销活动亮点   携手业界共创佳绩

详情致电：400-8850-288



連續兩年榮膺殊榮，對于開業兩年的

成都尼依格羅酒店而言是無上的榮幸，感

謝TTG中國旅遊大獎對酒店支持和認可，

再次完美呈現了尼依格羅的探索精神。

尼依格羅至今仍是一個嶄新的酒店品

牌，作為馬哥孛羅集團旗下尼依格羅品牌

的首家奢華酒店，兩年的發展能夠取得這

樣的成績，離不開正確的品牌定位和員工

的共同努力。秉持着注重服務與細節，真

誠對待每位客人的宗旨，短短的時間裡，

酒店以出色的環境和氛圍及為商旅人士打

造的完美入住體驗，樹立了在整個市場上

的知名度，並逐漸成為成都奢華酒店市場

的領導者。

未來我們將繼續堅持現代時尚別致酒

店的獨特定位，結合即將開業的香港尼依

格羅和重慶尼依格羅酒店，為客人提供更

純粹的奢華入住體驗和更加豐富的目的地

選擇。

開封建業鉑爾曼酒店位于北宋古都開

封的中心位置，它是融合古今文化的代表

作。在傳統建築理念和現代設計風格下，

鉑爾曼的品牌精神將藝術、歷史融合，從

而彰顯出整個城市的文化底蘊。酒店主體

結構設計以中國古代建築理念為主，與周

圍園林景觀相得益彰。我們不僅創造出一

個令人驚豔的藝術品，也力圖為所有商務

或休閒遊客打造備受禮遇的清新之旅。

開封建業鉑爾曼酒店每一空間中看似樸

實、簡單卻又不失精緻的設計，讓您在低

調奢華中體驗深層次的放鬆。這樣的感受

既可延伸到獨特美食烹調和貼心服務風格

中，又可營造令人驚奇的景觀之旅，讓您

從感官接觸，到親身體驗都宛若在世外桃

源。

我們專業且富有創意的員工團隊，以

「為顧客打造最滿意的住宿體驗」為宗

旨向顧客提供服務。因此，酒店能夠獲得

此次榮譽，更離不開酒店每一位員工的努

力，感謝我的團隊。

鄧俊杰先生

天津海河悅榕莊總經理
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我們非常榮幸能夠獲得《TTG China旅

業報》中國旅遊大獎中國東北地區最佳城

市酒店的殊榮。

作為濱城大連的標誌性建築之一，大連

一方城堡豪華精選酒店誠邀亞太地區所

有的活動公司和會議顧客前來體驗獨一

無二的城堡風範。同時，我們也歡迎環球

旅行家們前臺探索大連這座東北地區迷

人而多彩的城市，並期待為他們奉上非凡

卓越而極具本土風情的優質服務。

大連一方城堡豪華精選酒店坐落在濱

城大連的西南端的星海灣畔，依山傍海，

與雄偉的大連跨海大橋遙遙相望。酒店擁

有292間客房和67間公寓，內部裝潢精美，

海洋景觀迷人。聘請了全球知名的美國

WATG設計事務所主筆建築設計，同時邀

天津海河悅榕莊以優異表現獲得了行業

專家及讀者的高度評價，此獎項肯定了天

津海河悅榕莊在旅遊行業中的卓越服務

表現。天津海河悅榕莊是悅榕集團在華北

地區的第一家城市度假酒店，致力于將豪

華度假風格的服務、設施與精緻的都市生

活概念完美結合，為商務及度假客人帶來

獨特的悅榕體驗。

榮獲此大獎是對酒店所有員工辛勤工作

以及做出巨大貢獻的最佳印證，為此，我

對天津海河悅榕莊全體員工堅持不懈地努

力感到驕傲自豪，對所取得的成績得到各

方認可表示衷心的感謝。

每天重複着同樣的微笑，需要堅持，需

要毅力。年如一日，在平凡勞作中創造出

驕人的業績，因為品質，因為細節，因為文

中國東北地區最佳城市酒店 中國華北地區最佳城市酒店

大連一方城堡豪華精選酒店 天津海河悅榕莊

此次獲得TTG中國旅遊大獎西北地方

最佳城市酒店殊榮，我們深感榮幸，感

謝TTG所有讀者、業界以及合作伙伴們對

于西寧新華聯索菲特大酒店的支持和厚

愛。這不僅是對我們開業近兩年來經營成

果的肯定，更堅定了我們提供持之以恆高

品質服務的信念。

西寧猶如是青藏高原上一顆璀璨的明

珠，西寧新華聯索菲特大酒店便坐落于

此，為西北區酒店行業樹立了新標杆，它是

青海省會城市西寧的首家國際品牌酒店，

它向夏都着詮釋法式優雅生活態度。

西寧新華聯索菲特大酒店位于西寧城

西區，地理位置絕佳，緊鄰市政府，距西

寧曹家堡機場僅30分鐘車程，15分鐘車程

即可輕鬆抵達西寧老城區和眾多歷史文化

景點，如塔爾寺、擁有600余年歷史的東關

清真寺和北山寺等。西寧著名的風景之地

杭州泛海釣魚臺酒店2016年11月正式開

幕，此次能從華東地區眾多酒店中脫穎而

出斬獲「中國華東地區最佳城市酒店」的

榮譽，可謂榮幸備至。這不僅是對我們釣

魚臺品牌的認可，也是酒店給入住的賓客

帶來與眾不同居停體驗的嘉賞，同時也是

對半年來用心奉獻的員工的肯定，更促使

我們繼續堅持「中國禮遇」的高品質服務

信念。

我們誠摯感謝TTG China旅遊大獎給予

這麼優秀的展示平臺，也感謝業界各方與

合作伙伴的肯定和支持，更要感謝從開業

以來一直選擇信任我們的賓客，酒店的每

一步成長，提升和變化，都離不開賓客對

我們的肯定。

作為釣魚臺美高梅酒店集團旗下第一家

全新詮釋「釣魚臺」品牌的酒店，來杭州

泛海釣魚臺酒店的賓客，都可以從細節處

感受到品牌具有的深厚文化底蘊、開闊的

視野和卓爾不群的品位。

中國西北地方最佳城市酒店

西寧新華聯索菲特大酒店

中國華東地區最佳城市酒店 
杭州泛海釣魚臺酒店

酒店有幸獲得此項殊榮，不僅僅依靠酒

店得天獨厚的物質和文化資源，更得益于

客人對我們酒店一如既往的支持。此外，

更要感謝TTG China旅遊大獎為我們搭建

的平臺，這不僅為我們提供了向客人展示

的機會，更是為酒店業界打造了溝通交流

的良好契機。

中國中南地區最佳城市酒店

開封建業鉑爾曼酒店
中國西南地區最佳城市酒店 
成都尼依格羅酒店

陳隆慶先生

大連一方城堡豪華精選酒店總經理

請全球豪華酒店設計領袖美國HBA等國

際頂尖專業設計公司擔當設計工作。

城堡呈現精緻而現代的風格，從牆面裝

飾、傢俱選擇到藝術收藏，每一個設計細

節背后都藏着一段故事。

化，因為責任。動力來自責任，責任更在于

行動。

今天，天津海河悅榕莊因為借助TTG 

China旅遊業大獎的激勵，更擁有了應對

一切的從容。我們定會再接再厲，以品質、

信譽、品牌、管理為客人提供更卓越的品

質服務，為中國旅遊飯店業的發展做出更

大的貢獻！

青海湖，是眾所周知的國際自行車比賽之

地。

酒店的每一處設計都精心而為，讓您倍

感愉悅。精緻如法式的花束、藝術畫作、

悠揚的音樂、宜人的自然元素，當然還有

法式美食與紅酒，處處彰顯索菲特的法式

生活藝術。西寧新華聯索菲特酒店以傳統

中式的好客之道和法式的藝術生活格調，

為商旅客人營造出無限精彩的入住體驗。

趙峻先生

開封建業鉑爾曼酒店總經理

佩爾德先生

西寧新華聯索菲特大酒店總經理
陳國基先生（Gary K. Chan）
杭州泛海釣魚臺酒店總經理 

酒店位于杭州錢江新城，臨錢塘江而

立。共有162間典雅舒適的客房，其中91間

可俯瞰錢塘江景，56間房帶有江景陽臺，

近距離感受潮起潮落的澎湃與新城燈光

秀的璀璨。「臥室」並未使用「標準化」設

計，而是根據房間所在的位置及戶型進行

「量身定制」，這也是釣魚臺品牌酒店的

一大特色。

杭州泛海釣魚臺酒店正以最佳東方待客

之道，在高度個性化和尊貴的服務中，傳

遞釣魚臺酒店品牌的中國神與國際範。

衛斯樂先生

成都尼依格羅酒店總經理  
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感謝TTG中國舉辦此次評選活動，作為

旅遊業界最負盛名的年度評選活動，其專

業性與權威性毋庸置疑，同時也非常感謝

所有為我們投票的熱心讀者們的支持與

鼓勵，這是對瀋陽凱萊酒店的極大認可，

我們深表榮幸。

還要感謝集團管理層及業主對酒店運

作的支持與幫助；感謝忠誠的客人們，你

們明智的選擇使我們不斷向新目標邁進。

最后，感謝酒店的全體員工，是你們兢兢

業業的服務精神和在行業競爭中所表現出

的創新與合作精神，共同創造了酒店的輝

煌成就。

瀋陽凱萊酒店成立于1995年，是凱萊

國際酒店管理集團旗下四星級商務酒店，

我們一直秉承集團「用心服務」、「待人如

己」的使命和經營理念，以及以「個性服務

天津瑞吉金融街酒店已經連續三年榮

獲華北地區最佳商務酒店大獎，這是對酒

店優質服務的再次肯定，同時也激勵着酒

店全體員工繼續為往來賓客提供卓越的

服務和高品質的住宿體驗。

酒店位于天津市極富盛名的和平區，這

裡是華北地區重要的人文歷史與自然景觀

勝地之一，風景如畫的海河從轄區順流穿

行而下。選址絕佳非凡的天津瑞吉金融街

酒店在繁華的天津市中心創建了一片獨一

無二的精緻典雅空間，來自世界各地的客

人都可以在畔吧欣賞海河美景，在入住期

間盡情尊享瑞吉貼身管家服務及奢華的設

施，在餐廳品嘗由酒店大廚精心準備的饕

餮美食。

地處城市中心，海河河畔，身為具有代

表性的津門建築，這一切得天獨厚的優勢

中國東北地區最佳商務酒店 中國華北地區最佳商務酒店

沈陽凱萊酒店 天津瑞吉金融街酒店

為特色，以人文關懷為根本，以東方文化

為底蘊」的款客之道與服務理念，不斷尋

求創新，為客人提供更好的體驗。

瀋陽凱萊酒店地處瀋陽北站金融商貿

開發區，瀋陽北站對面，擁有優越的地理

位置，距機場30分鐘路程，距瀋陽故宮及

中街商業街僅10分鐘路程，商場、超市遍

佈四周，酒店內無線網路全面覆蓋，無論

觀光購物，還是商務旅行，都是您的理想

選擇。

都註定天津瑞吉金融街酒店會成為天津

的城市地標，行業中的領袖，以及商界名

流、風尚人物和見聞廣博的旅行者在天津

彙聚的理想之地。

最后，再次感謝讀者以及《TTG China 

旅業報》對我們的認可，天津瑞吉金融街

酒店也將一如既往的為賓客在首善之地提

供無與倫比的定制服務。

蘇丹女士

銷售總監兼餐飲總監

瀋陽凱萊酒店

通過這幾行簡短的文字我很難表達出

對于西安盛美利亞酒店榮獲2017年TTG旅

遊大獎「中國西北部最佳商務酒店」時內

心的喜悅。

  對于您們來說，作為一個商務旅客，這

一定是一個艱難的選擇。您們的足跡遍佈

過很多的城市、國家以及世界上的各類酒

店，遇到過不同的服務方式和酒店品牌。

當這樣一份問卷給到您時，您一定會經過

深思熟慮，憑借自己的切身感受負責任的

進行填寫。   

在西安盛美利亞酒店，每一位辛勤的員

工總是會做出比期待更多的努力，在每一

個任務和每一次的服務中都付諸激情。我

們享受我們自己所做的一切，因為我們熱

愛自己的工作，因為這就是我們的職責所

在。我們不僅會讓您在這裡有一個愉快而

我們感恩一直以來給予我們理解、支持

和鼓勵的客人，也感恩關注我們，給我們

提出寶貴意見的客人，感謝有您和他們的

陪伴，我們在成長！

青島銀沙灘溫德姆至尊酒店位于黃海之

濱，銀沙之畔，「面朝大海」，坐擁「海上

小西湖」，大海、濕地景觀、小橋流水，讓

人仿佛置身江南水鄉。

鬆軟而又舒適的大床，讓您在海浪聲中

慢慢歸于平靜。完美的環境，舒適而又大

中國西北地方最佳商務酒店 中國華東地區最佳商務酒店

西安盛美利亞酒店 青島銀沙灘溫德姆至尊酒店

難忘的入住體驗，更會背着充滿美好回憶

的行囊歸家。我們會使員工成為您值得信

賴的摯友，在您滿意和肯定我們服務的同

時，更會傳遞無限的溫暖，讓您擁有賓至

如歸的感受。

作為中國的西班牙酒店，我希望因為西

安盛美利亞酒店的存在，可以搭起中國和

西班牙友誼的文化橋樑，讓兩國的文化相

互交融，繁衍生長。

氣的設計，能讓商務人士很快從一日勞頓

中解脫出來。

酒店擁有4個大型特色餐廳及酒吧，供

應泛亞美食、純正德國風味，中式餐點及

青島本地特色佳餚。

尤其值得一提的是，從德國引進的銅質

釀酒設備，完全按照巴伐利亞風格打造的

餐廳，傳統而正宗的巴伐利亞美食，具有

歷史久遠的照片，讓您置身巴伐利亞鄉村

酒館。

酒店距離景區著名景區棧橋和八大關

25分鐘車程。完美的地理位置、卓越的會

議設施、專業的一站式會議及宴會管家服

務，都將為您打造專屬的至尊商務、會議

服務體驗。

能夠獲得亞太地區最熱門、最具影響力

的旅遊業獎項，我們酒店及員工感到非常

榮幸，我們也將竭盡全力為每位客人提供

一段非凡旅程。

總經理徐正友先生

業主代表崔素雲女士

青島銀沙灘溫德姆至尊酒店

非常感謝TTG China對酒店的支持，也

感謝廣大讀者，評委及參與投票的業界精

英翹楚的厚愛，能從眾多酒店中脫穎而出

獲得此殊榮，我們倍感榮幸。

長沙萬達文華酒店坐落于繁華的城市核

心商務區，俯瞰風景秀麗的湘江，無論是

商務出差還是觀光旅遊，這裡都是一個愜

意舒適的居停之所，酒店提供獨一無二的

「萬達文華天使」迎賓服務，以及茶藝師

精心演繹的中華茶道—「茶之旅」，為賓

客締造雋永難忘的美妙回憶。

酒店擁有424間充滿濃郁藝術風情的客

房和套房，由此可盡覽湘江美景或長沙的

繁華市容。長沙萬達文華酒店會議場地面

積近2,500平方米，擁有大宴會廳及10間設

計高貴典雅的會議廳。

值得一提的是，酒店設有頂級私人會所

-名仕會，這是為城中至尊精英而專設的會

中國中南地區最佳商務酒店

長沙萬達文華酒店

非常榮幸成都群光君悅酒店能夠榮獲

《西南地區最佳商務酒店》的殊榮，感謝

大家對我們努力的認可，此獎項對我們意

義重大。

成都群光君悅酒店位于繁華的百年金街

春熙路，毗鄰時尚中心太古裡，方便到達

寬窄巷子等成都傳統地標。

汲取成都當地的傳統文化精髓，酒店設

計傳承法式官邸的靈動優雅，配以美侖美

奐的空中花園，優雅的休閒娛樂場所，便

捷的商務旅行設施，即刻觸動內在靈感，

是成都商業核心區域的全新時尚地標，為

商務及休閒旅遊人士帶來難忘的下榻體

驗。

我的團隊與我對獲得該獎項感到無比

中國西南地區最佳商務酒店 
成都群光君悅酒店

榮幸與激動，持續提供最出色的服務是我

們不變的目標。

借此機會，請允許我對我的團隊表達

真誠的謝意，感謝大家的努力付出，相信

2017年我們將會再創輝煌。

員制頂級豪華私人會所，為尊貴的會員們

提供專屬的私享服務和藝術氛圍，為成功

名仕們帶來專屬私享的商務空間和休閒之

所，盡享非凡尊崇。

我們的成績離不開每一位客人的信賴

和肯定，接下來，我們將繼續為這些崇尚

生活品質的都市精英提供融合東方時尚

與本地風情的精緻服務，為他們營造更加

優雅愜意的旅居感受。

戴睿德先生 
天津瑞吉金融街酒店代理總經理

裴瑞德先生

西安盛美利亞酒店總經理

業主代表崔素雲女士

梁建邦先生

成都群光君悅酒店總經理 

達維斯謝禮夫先生

長沙萬達文華酒店總經理

互交融，繁衍生長。互交融，繁衍生長。
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2016年8月5日北京三里屯通盈中心洲

際酒店在萬眾矚目下榮耀啟幕，點亮三裡

屯，耀目京城，榮膺第十屆TTG最佳新開

業酒店大獎，獲此殊榮也代表着業界對北

京三里屯通盈中心洲際酒店的高度認可和

上海五角場凱悅酒店榮膺TTG China旅

遊大獎-上海最佳新開業酒店大獎，獲此殊

榮倍感榮幸。感謝TTG，感謝專家評審及

讀者們對上海五角場凱悅酒店的肯定及支

持。我們將在今后的時間裡，一如既往的

為每位客人提供舒適溫馨的一站式服務

體驗。

上海五角場凱悅酒店置身五角場城市副

中心的核心位置，與上海各繁華區域便利

連通，快捷可達。酒店設306間客房、挑高

15米的中央花園中庭與綠意盎然的露臺花

園，為身處繁華大上海的客人帶來一處寧

靜致遠、充滿自然氣息的都市驛站。

客人一踏入位于酒店一層的迎賓大廳，

就能感受到凱悅酒店標誌性的個性服務

與輕鬆氛圍，所有房間均可飽覽五角場地

區景觀乃至上海美景。酒店的客房舒適自

然、清新宜人，房內均配有一系列高科技

設施及便利設備，同時更為行動不便的賓

客設有專用客房。

為了確保商務賓客在入住期間能保持

與外界隨時聯動，酒店提供免費的有線及

無線網路服務。所有的客房相容實用性及

現代化的功能設計。無論是來此地辦公還

北京最佳新開業酒店 上海最佳新開業酒店

北京三里屯通盈中心洲際酒店 上海五角場凱悅酒店

嘉獎。

感謝所有關注並對北京三里屯通盈中心

洲際酒店寄予厚望的各界人士，承載你們

的期待，我們會傾力做得更好，締造洲際

品質，暢享品質人生。

北京三里屯通盈中心洲際酒店以先鋒

前衛的設計傲居于京城最具魅力的生活

娛樂核心區，毗鄰使館區、商務區及熱門

旅遊目的地，是時尚旅居和社交品階人士

的理想之選。酒店擁有三裡屯區域內最大

的宴會場地總面積逾 1,500 平方米的宴會

設施、摩登現代的客房及套房、創新前衛

的美食理念，完美平衡了旅行者的商務及

休閒生活。

圓潤、流暢的300間客房及套房與室內

裝飾自成一體，現代典雅的設計尊崇着

「細節就是上帝」的理念，呈現出一間間

為完美主義者而生的藝術傑作。

程琳女士

市場傳訊副總監

北京三里屯通盈中心洲際酒店

鄒立淇女士

上海五角場凱悅酒店總經理

是休閒的賓客，均可感受個性化的旅程體

驗。 

原汁原味的地道美食體驗是酒店的一

大亮點。酒店還擁有2,858平米多元而靈活

的會議與活動空間，適合舉辦各種商務活

動與社交聚會。酒店更設有優雅的室外沁

亭和清幽的中庭花園，以及設施齊全的24

小時健身中心和帶有寬敞獨立漩渦式按

摩池的室內恆溫游泳池，讓每一位客人都

能享受一站式的服務。

無論是公務出差、參加會議，還是應酬

宴客、休閒放鬆，在五角場凱悅酒店客人

可以享受舒適宜人的自然空間、豐富多彩

的美食體驗、連接世界的現代科技，以及

優質專業的一流服務。

深圳中洲萬豪酒店自開業以來，深受客

人和業界同仁的歡迎，其中不乏旅遊業及

酒店業的權威媒體，得益于大家的支持，

酒店在開業后短短17個月內就收穫了口碑

無數，和良好的市場聲譽。

此次非常榮幸能獲得TTG中國旅遊大

獎的認可，TTG每年為旅遊業甄選影響力 很高興能夠榮獲 TTG中國頒贈之「香

港最佳新開業酒店」殊榮。衷心感謝每位

支持我們酒店的評審與選委，亦多謝各業

內同仁與其他旅遊合作伙伴的支持與扶

持。作為一間新開業的酒店，能夠于短短

半年之內得到業內之認同實屬難得。

透過獲得不同的獎項，令每位酒店員工

深切明瞭我們一直堅持與守護的待客理念

是深得各界的認同與肯定的。而只有努力

不懈、力臻至善地維護酒店卓越貼心的服

務與熱情親切的待客之道，方能深得廣大

公眾的嘉許與認同。

屢獲殊榮的希爾頓花園酒店品牌致力

向世界各地賓客提供集商務與休閒于一

身的優質住宿體驗。貼心為賓客準備所需

的高格調優質用品與現代化貼心服務及設

施，務求令每位賓客擁有一趟舒適而賓至

廣州/深圳最佳新開業酒店 
深圳中洲萬豪酒店

香港最佳新開業酒店

香港旺角希爾頓花園酒店

如歸的旅程。

有了如此堅定而明確的目標，于未來的

日子中，我與我的專業酒店團隊都會一直

貫徹希爾頓花園酒店品牌的服務忠旨，從

多元化產品開發、極致美妙的餐飲體驗、

多角度而深入的市場推廣、以至溫馨貼心

的婚宴服務，我們均一絲不苛，以盡心專

業的服務引領酒店丙創佳績！

品牌，歷屆獲獎名單都是倍受讀者青睞的

誠意推薦，已經成為了市場風向標。中洲

萬豪能在眾多新酒店中脫穎而出，在這裡

要感謝TTG和讀者群的推選。

深圳中洲萬豪酒店地處南山商務核心

區，置身于深圳灣地標性建築——高達

300.8米的中洲控股中心。酒店擁有340間

豪華現代化客房，坐擁無敵海景和璀璨城

市景致。酒店自營的南山尚膳全日制餐廳、

萬豪中餐廳、大堂酒廊和咖啡廊，目前是城

中熱選的聚餐地點。酒店宴會廳及會議場

地面積達2,000平米，以完善的設備設施和

全面的服務為賓客帶來尊榮的空間體驗。

深圳中洲萬豪酒店傳承萬豪國際酒店卓

越的管理文化及服務理念，憑借享譽全球

的萬豪服務，為每位賓客奉獻超群絕倫的

品質體驗。

TTG中國旅遊大獎是中國旅遊業內最享

負盛名的頒獎盛事，表揚了業界中最優秀

的旅遊機構。而對于我們最新落成的物業

－澳門巴黎人今年榮獲「澳門最佳新開業

酒店」獎項，我們感到無比自豪。今年已經

是我們連續第九年獲得TTG中國旅遊大獎

的嘉許，我們非常感激，因為它認可了我

們度假區內不辭勞苦、表現專業的團隊成

員，他們是為賓客帶來最優質服務其中最

重要的一環。

澳門巴黎人的落成，再次印證了澳門金

沙度假區吸引更多休閒旅客來澳門旅遊的

承諾，也讓我們為旅客提供的國際酒店增

加至七間、而商店及餐廳的選擇也分別增

加至逾850間及150間。與此同時，我們也

擁有各式各樣適合一家大小的娛樂選項，

澳門最佳新開業酒店 
澳門巴黎人酒店

包括街頭藝人表演、「體驗夢工廠」、獨一

無二的主題樂園「Planet J 冒險王國」、位

于澳門巴黎人的水上樂園「水世界」、著名

的貢朵拉遊船之旅、專為小童而設的大型

遊樂園「Q立方」或「Q立方王國」、還有分

別于金沙劇場上演的全新舞臺劇──中

國秀「西遊記」以及現正于澳門巴黎人劇

葉瑞威先生

香港旺角希爾頓花園酒店總經理

優質專業的一流服務。優質專業的一流服務。

鄭振宗先生

深圳中洲萬豪酒店總經理

場上演，紀念全球最傑出的流行音樂巨星

邁克爾·傑克遜（Michael Jackson）的音樂

劇Thriller Live等。　

興建澳門巴黎人的靈感源自著名的「光

之城」巴黎的魅力，綜合度假村為賓客提

供接近3,000間酒店客房及套房，以及最

齊全的綜合度假村設施，包括會議展覽空

間、國際級的餐廳美食、麗舍水療中心、Q

立方王國——兒童地帶、巴黎人健身俱樂

部、游泳池、設有1,200個座位的劇院及酒

店最重要的地標—按原建築物二分之一的

比例複製建成的巴黎鐵塔。

占地300,000平方呎的巴黎人購物中心

彌漫着法國之都的氛圍，提供潮流尖端的

時裝服飾選擇，而各種街頭藝人及默劇表

演等，更于度假村內隨處可見。

博露芙女士（Ruth Boston）
市場推廣及品牌管理高級副總裁  
金沙中國有限公司

   只有努力不懈、力臻至善地
 維護酒店卓越貼心的服務與熱情親切的待客之道，

         方能深得廣大公眾的嘉許與認同。  
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魏浩生先生

麗思卡爾頓酒店集團區域地區副總裁

兼金茂三亞亞龍灣麗思卡爾頓酒店總經理

好高興廣州長隆酒店能被亞洲旅遊業

界頗具影響力的《TTG China旅業報》連

續九年評選為中國最佳主題酒店，衷心感

謝TTG及廣大讀者對我們的褒獎。這不僅

是我們全體同仁的莫大鼓勵，也證明了廣

大顧客對酒店的信賴與肯定。

旅遊，讓一方熱土振興，也讓一座城市

聞名。作為中國旅遊行業的龍頭企業，長

隆集團目前旗下擁有三大世界級主題旅

遊景區，分別是廣州長隆旅遊度假區、珠

海橫琴長隆國際海洋度假區以及開發中的

清遠長隆國際森林度假區。

長隆集團經過28年的發展已經成為世

界級旅遊巨頭，全球同行業綜合排名第

七。其中廣州長隆旅遊度假區位于番禺區

漢溪大道以北，現有長隆酒店、長隆野生

動物世界、長隆歡樂世界、長隆水上樂園、

長隆飛鳥樂園、長隆大馬戲幾大酒店遊樂

板塊，年客流量超1,600萬，已成為廣州旅

我謹代表金茂三亞亞龍灣麗思卡爾頓

酒店所有紳士淑女，向TTG China旅業報

向酒店授予的2017大獎，致以由衷的感

謝。

獲此殊榮對我們所有紳士淑女在過去

一年所做的努力給予了意義非凡的嘉獎，

並肯定了酒店在中國市場上處于具有競爭

力的度假酒店領導地位。

非常巧合的是，酒店最近舉辦了九周年

慶典。在九年的時間裡，那些最初來我們

酒店度假時還是孩子的一代，現在已經成

長為年輕一代。

我們甚至發現他們再次回來，只為尋找

兒時來酒店和他們一起有過難忘假期的

紳士淑女們，還有回來舉辦海邊婚禮，天

涯海邊之端，古典的皇家園林建造間，與

子成約。

金茂三亞亞龍灣麗思卡爾頓酒店為客人

創造了難忘的回憶，成為麗思卡爾頓終身

客人。

中國最佳主題酒店 
廣州長隆酒店

中國最佳度假酒店 (海濱)  
金茂三亞亞龍灣麗思卡爾頓酒店

遊度假名片。

長隆集團的目標就是要打造世界級民

族旅遊品牌，這意味着中國的長隆發展將

更有民族自主特色之路，這與中國人民在

改革開放中自強不息、開拓創新、與國際

接軌的發展之路是一脈相承的，通過不斷

積累經驗、不斷改革創新，秉持着「全球採

購，世界製造」的戰略部署，以長隆為領

軍的中國主題樂園產業就能走在世界上一

枝獨秀，傲視群雄。

劉勁康先生

廣州長隆酒店總經理

能夠在2017年TTG中國旅遊獎評選活

動中獲得殊榮，我們感到十分自豪。這對

我們是一份肯定也是一份信任。酒店的成

長離不開每一位朋友的支持與幫助，在此

我們衷心的感謝TTG中國旅遊獎評選活

動為我們提供展示的平臺，更要感謝所有

朋友對昆明洲際酒店一路以來的厚愛。

昆明洲際酒店位于「春城」昆明滇池國

家旅遊度假區核心地帶，周圍環境優美，

毗鄰「高原明珠」滇池湖畔和西山森林公

園。

作為中國西南地區首家國際五星級奢

華都市度假酒店，昆明洲際酒店一直致力

于打造城市型度假酒店旗艦店，從開業至

今始終是昆明地區象徵品質及奢華的一

個代名詞。在過去的一年中，昆明洲際酒

店順利完成了第四屆中國南亞博覽會、梅

我們十分榮幸，獲得TTG頒發的中國旅

遊大獎，這是對2016年8月全新開業的三

亞海棠灣君悅酒店，在會議獎勵旅遊方面

的市場地位的肯定。

作為中國區第一間君悅品牌的濱海度

假酒店，三亞海棠灣君悅酒店致力于打造

賓客家庭度假、時尚婚禮及卓越會議的首

選酒店。酒店特色的府邸式會議場地「君

府」，採用採光無立柱設計的大宴會廳及

以自然帷幕的海濱草坪、熱帶園林，都成

為賓客舉辦別具一格的會議會展活動的

首選場地之一。酒店專業宴會服務及廚房

團隊，秉承着「與君同悅」的理念，將每場

活動都打造得舉世矚目、華麗大氣，典雅

中國最佳度假酒店 (非海濱)  
昆明洲際酒店 中國最佳新度假酒店

三亞海棠灣君悅酒店

賽德斯杯高爾夫球賽2016中國總決賽等重

要接待任務。並最終以細緻入微、高效靈

活、團隊協作的服務精神確保了各個會議

及晚宴的成功舉辦，收穫了省級領導及中

外賓客的一致好評！

此次獲獎是對我們一個極大的鼓勵，我

們也深知自己任重而道遠，相信在未來的

日子裡，昆明洲際酒店一定將更加努力，

為每一位賓客奉上更高品質的服務。

別致。

在此，酒店感謝TTG China的高度認

可。未來，三亞海棠灣君悅酒店將繼續為

賓客們打造家庭度假的繽紛之旅、創意無

限的美食盛宴及品質非凡的會議活動以及

浪漫訂制的婚禮婚宴。

首先，衷心感謝一如既往支持我們廣州

從化都喜泰麗溫泉度假酒店的朋友們，因

為您們讓我們從眾多優秀的候選酒店中

脫穎而出，獲此殊榮。

同時，也非常感謝TTG給我們這次機會

參與評選，專業的媒體提供了一流的平臺

展示我們的酒店。當然，這一榮譽同樣離

不開酒店全體同事堅持不懈地努力，我為

他們感到驕傲和自豪。

這是酒店開業以來首次獲得TTG這一殊

榮，該獎項將繼續激勵和鞭策所有同事秉

承都喜泰麗品牌的經營理念及親切友好

的泰式待客之道，為每一位賓客提供精緻

優雅的旅居環境，讓酒店真正成為賓客的

「家外之家」。同時也將激勵我們為遊客

提供最好的泰式養生度假體驗，為打造中

國頂級泰式度假養生目的地而努力。 

廣州從化都喜泰麗溫泉度假酒店是都喜

雅詩閣在華深耕二十余年，目前業務遍

及全國29個城市，管理着超過18,000套服

務公寓單元，運營物業超過50家。在規模

持續擴張的同時，雅詩閣還積極致力于

產品和服務創新。面對迅速變化的市場，

雅詩閣與時俱進，在屢獲殊榮的三大品牌

（雅詩閣、馨樂庭和盛捷）基礎上，充分

把握市場趨勢，針對新興市場推出新品牌

lyf，進一步豐富了產品線。

lyf即「暢想自由生活」，是為千禧一代

量身打造並由其管理的服務公寓品牌，讓

住客在充滿活力的環境中，與志趣相投

的人一起為生活增添更多創意和樂趣。同

時，我們繼續在全球及中國市場大力推廣

「雅詩閣生活方式」，為來自全球的住客

打造個性化體驗、讓他們更好地融入本地

中國最佳Spa度假酒店 

中國最佳酒店式公寓運營商

雅詩閣中國

在中國的旗艦酒店，擁有133間豪華別墅

及客房，是廣州首家國際品牌頂級溫泉度

假酒店。從化都喜泰麗溫泉度假酒店的泰

麗水療以天堂花園的理念，為賓客營造了

一個極致放鬆的療愈花園。

源于泰國古法理療及現代健康理念和

中西交匯泰式護理，在這裡享受頂級的水

療和傳統的泰式親切服務，讓人盡情地體

驗奢寵和新生。

林曉瓊女士

雅詩閣中國區銷售市場部副總裁

枝獨秀，傲視群雄。枝獨秀，傲視群雄。

程石泰樂先生

昆明洲際酒店總經理
博宇時先生

三亞海棠灣君悅酒店總經理

生活。

雅詩閣多年來的發展離不開行業伙伴、

合作企業、媒體朋友和廣大住客的認可與

厚愛。未來，我們將繼續保持對品質的不

懈追求，為廣大住客提供獨一無二的住宿

體驗。

再次感謝各方對雅詩閣的充分認可，這

將是我們不斷前進的強大動力。

邱國良先生

都喜富都酒店集團中國區營運總監

再次，感謝所有閱讀TTG China旅業報

的您，我們希望這個夏天在亞龍灣與您相

聚同慶。 
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By Mimi Hudoyo 

The lifting of the ban on Indo-

nesia carriers by the US Federal 

Aviation Administration (FAA) 

has Garuda Indonesia eager to 

restart services to the US, and 

the MICE trade expects this to 

rekindle interest in Indonesia 

as an incentive destination. 

Following FAA’s upgrade of 

the country’s aviation status to 

Category One on August 16, a 

move that opens the way for 

Indonesia airlines to initiate 

flights to the US, Garuda Indo-

nesian has stated its intentions 

to fly to the US next year. 

“The plan to fly to the US is 

part of Garuda’s business ex-

pansion to strengthen its posi-

tion as a global (airline) player. 

With the FAA rating upgrade, 

we are trying to materialise our 

plan even sooner,” said Benny 

Butarbutar, vice president 

corporate communications for 

and marketing efforts as well 

as support to dedicated loyal 

suppliers such as ourselves, I 

believe that (Garuda’s planned 

US flight) will do well and gain 

a solid share of the business, 

especially on the Los 

Angeles-Denpasar 

route. Bali would be 

the primary destina-

tion. 
“We are using other 

airlines now with con-

carrier),” remarked Scozia, 

adding that Garuda’s flights 

from the US to Indonesia and 

Bali in the early 1990s helped 

the industry to grow its Indone

sia business.
Susilowani Daud, president 

director of PACTO Convex, 

agreed that having a national 

Indonesia eyes US meets as ban is lifted

Garuda Indonesia. 

Benny said the current plan 

was to operate a wide-body 

Boeing 777-300ER aircraft via 

Tokyo Narita for the US service, 

leveraging the fifth freedom 

rights enjoyed by In-

donesian carriers with 

Japan.
Based on its 

projection of 400,000 

passengers a year for 

the US sector, Garuda 

plans to fly to either 

Los Angeles or New 

York. The airline used 

to operate the Jakarta-

Honolulu-Los Angeles route in 

the early 1990s but the service 

was terminated during the 

Asian financial crisis in 1997.

Awaiting the potential new 

connection is Mario Scozia, 

executive director A&A Incen-

tives, Meetings & Conferences, 

US. He said: “With proper time 

carrier with good air con-

nections worldwide would 

definitely “help in promoting 

a country” on the global MICE 

stage, and comes especially vi-

tal at a time when security and 

accessibility are “top considera-

tions” in securing bids. 

Garuda’s prospective service 

to the US next year is also op-

portune, added Susilowani, as 

Indonesia will host the World 

Bank Conference in Bali in 

2018 with 15,000 participants 

Susilowani: good 

timing 

operations at Worldwide Cruise 

Associates, a specialist in 

organising cruise products for 

incentive buyers and 

meeting planners, said 

the segment is “very 

definitely” taking up 

a larger portion of the 

MICE pie.
She has seen 

healthy year-on-

year sales growth of 

“approximately five 

per cent, keeping in mind it 

is a contested election year in 

the US, which always has an 

effect”.
Affirming Bloss’ observation, 

Celebrity Cruises associate vice 

president, corporate incen-

tives & charter sales, Lisa Vogt, 

said: “MICE has been picking 

up momentum in recent years 

and is continually gaining more 

share of our overall business 

year-over-year.”

MICE business is also a 

growth area for Royal Carib-

bean Cruises, taking up roughly 

30 to 40 per cent of total sales 

in markets like Thailand and 

Indonesia, according to Sean 

Treacy, managing director Sin-

Xcelerate, across our entire 

fleet,” remarked Vogt. 

Another major draw for 

MICE groups is the all-inclusive 

nature and flexibility of cruise 

products, explained Vogt, who 

sees uptake from across various 

sectors including pharmaceuti-

cal, insurance, franchises and 

direct selling companies. “It is 

growing as a popular choice for 

incentive travel and corporate 

meetings and events,” she said.

Bloss concurred: “Our sales 

are pretty equal between whole 

ship charters and groups..It 

depends on (cruises ships’) 

availability and location.”

Treacy: calm seas 

ahead for MICE 
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services, as he opined the car-

rier had in the past abruptly 

plugged services on routes that 

did not return quick yields. 

“Marketing and preparing 

for MICE (groups) takes time, 

and we want to make sure that 

by the time the group travels 

the service is still there,” Iqbal 

said, urging the national carrier 

to do a thorough assessment of 

the market before initiating the 

service.
Meanwhile, Scozia expects 

Indonesia to start building 

Venues, focusing on Thailand’s 

unique and exotic locations;

• Meet with Energy, aimed 

• Meet the Sustainable Way, 

focusing on CSR and green 

meetings; and

• Meet Around Great Fla-

vours, taking delegates on a 

culinary journey – for who can 

resist or forget Thai food.

TCEB also has a 2017 strate-

gic plan to promote the conven-

tions sector. It will emphasise 

more on major conferences 

and conventions in five focus 

industries, namely, Health 

& Wellness; Energy; Food & 

Agribusiness; Infrastructure 

& Logistics; and Automotive 

develop Thailand into a value-

based economy. 

Additionally, its Convene in 

Paradise campaign, introduced 

for the 2016/17 fiscal year, pro-

vides subsidies for conventions 

with at least 1,000 international 

delegates, conventions in the 

five focus industries with at 

least 500 international del-

egates, and offshore meetings 

of international professional 

associations with at least 200 

international delegates, where 

80 per cent of the delegates are 

from the same country.

ASEAN member nations’ singular and collective pursuit of the 

business events market may have started later than their quest 

for holidaymakers, but it is catching up fast. 

In this region today are several integrated resorts with MICE 

capabilities as well as a good mix of business hotels under 

international and homegrown brands. Notable tourism and civil 

infrastructure investments are being made in every member 

country. 
Young individuals are also stepping up to lead and revolu-

tionise the way business is done.

TTGmice ASEAN’s 50th Anniversary Special Issue takes a 

look at these achievements and more, and hears from trade 

TTGmice celebrates ASEAN’s 50th 

anniversary with special publication
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four per cent on higher-engine 

capacity vehicles and SUVs – will 

further mount pressure on tour 

operators who provide tourist 

vehicles.”

Trade in dismay over Budget 2016

By Rohit Kaul

NEW DELHI The Union Budg-

et of India 2016-17 earmarked 

Rs1,590 crore (US$239.6 mil-

lion) for tourism infrastructure, 

promotion and publicity – a 70 

per cent hike from the previous 

year – but this has not found fa-

vour with industry players, who 

across the board anticipate that 

price competitiveness would suf-

fer even more with the tax hikes.

As well, tour operators’ expec-

tations for tax relief based on their 

foreign exchange earnings and  

the introduction of multiple 

entry on e-Tourist Visas in this 

year’s budget have also gone un-

met.  
Subhash Goyal, president of 

Indian Association of Tour Op-

erators (IATO), said: “We had 

looked forward to this year’s 

budget with lot of expectations 

Accompanying tax hikes for new Union Budget likely to offset hefty government spending planned for tourism

April-September 2016

for the tourism sector...However, 

there is nothing in the budget 

that can help the inbound tour-

ism. Growth momentum which 

was visible in terms of interna-

tional tourist arrivals in  January 

2016 will lose the momentum.” 

Calls for a GST to replace 

multiple layers of taxes like VAT, 

Service Tax and Luxury Tax were 

ignored, and instead the gov-

ernment proposed to increase 

service tax from 14.5 per cent to 

15 per cent. Hotels in India levy 

taxes in the range of 20 per cent, 

compared with two to five per 

cent across the globe. 

Rajeev Kohli, joint managing 

director of Creative Travel and 

vice president of IATO, com-

mented: “Infrastructure cess 

– one per cent on small petrol, 

LPG, CNG cars, 2.5 per cent on 

diesel cars of certain capacity and 

Mumbai

 page 10

Malaysia

Building connections

 page 7

Rupee slide hits Indian holiday budget

By Rohit Kaul

NEW DELHI South-east Asia 

is likely to rule the demand for 

outbound travel this season be-

ginning April, as Indian travel-

lers seek better value amid the 

rupee depreciation and domestic 

economy under stress.

The rupee, which stood at 

Rs61 to one US dol-

lar in January 2015 has 

now depreciated to Rs68 

at press time, making 

outbound travel more 

expensive than last year.

“This year the Indian 

economy is not looking 

buoyant and real es-

tate and stock markets 

are reeling under pres-

sure, so I expect some longhaul 

travellers will shift to shorthaul 

destinations like Malaysia and 

Singapore,” commented Guldeep 

Singh Sahni, president, Out-

bound Tour Operators Associa-

tion of India (OTOAI).

Some agents believe out-

bound travel will take a hit this 

season, with European destina-

tions feeling the heat most. 

Said Rajan Sehgal, director, 

Arrival Air Services: “The prices 

of outbound packages have gone 

up by 20 per cent from last year. 

European holidays will suffer 

most (with perhaps) a eight-10 

per cent drop in de-

mand.”

Indian travellers are 

also opting for pack-

ages to cheaper Euro-

pean destinations and 

compromising on level 

of accommodation to 

suit their budget. “In-

dian leisure tourists are 

looking to travel to des-

tinations like Spain and Greece 

this year,” said Sahni. 

As well, European desina-

tions like Vienna, Prague, Ice-

land, Romania, the Netherlands 

and Scandinavia are new holi-

day destinations that are gaining 

traction especially among Indian 

“India continues to be an expen-

sive destination when compared 

with our neighbouring countries 

in the wake of heavy taxes.”

Subhash Goyal 

President, Indian Association of Tour Operators

MCI (P) 108/06/2014

Sahni: interest 

turns to SE Asia

youth, observed Neelu Singh, di-

rector and CEO of Ezeego1.com.

However, not all travel con-

sultants are predicting a fall in 

outbound travel. 

Singh added: “We have not 

seen any decline since packages 

for the summer holiday season 

are usually booked in advance.

“A weak global economic cli-

mate offers a lot of opportunities 

to budget travellers. Hotel stays, 

sightseeing, shopping and food 

will become cheaper, thereby 

bringing the total travel cost 

down by 15 to 20 per cent de-

pending on the destination,” she 

explained.

Anil Kalsi, managing partner, 

Ambe World Travels, agreed: 

“Interestingly airfares to Europe 

and America are at an all-time 

low and great deals spur de-

mand. This, coupled with value 

-for-money cruise options in Eu-

rope, helps (keep) the European 

holiday within budget, offsetting 

the rupee slide.”

Sharat Dhall, president, Yatra.

com, said: “The increase of tax 

on ATF would result in higher 

airfares and dampen air pas-

senger growth which could have 

each has also not gone well with 

the industry.

Jayant Nadkarni, president, 

Business Aircraft Operators As-

sociation, said: “We already have 

many airports without much 

connectivity. For operations to 

commence, we need clarity on 

funding, taxation, duties, and in-

centives. 

“These are yet to come togeth-

er for the small aircraft sector in 

business aviation and in sched-

uled commuter flights to remote 

areas,” he added. 

IATO’s Goyal concluded: “In-

dia continues to be an expensive 

destination when compared with 

our neighbouring countries in 

the wake of heavy taxes, so even if 

the government increases its out-

lay for infrastructure and public-

ity it won’t serve the purpose of 

increasing tourist arrivals.”

Sri Lanka’s first Shangri-La 

debuts in Hambantota

HONG KONG Come June 1, 

Shangri-La’s Hambantota Resort 

& Spa will be the first interna-

tionally-branded luxury resort in 

Hambantota, along the southern 

coastline of Sri Lanka.

Spanning 18 hectares, the 300-

key beachfront resort, inclusive 

of 26 suites, features lush tropical 

gardens, an 18-hole golf course, 

an artisan village and a multi-

purpose events space spanning 

over 2,525m2.

F&B outlets include all-day 

diner Bojun Hala, hawker-style 

eateries Sera and oceanfront 

Beach Grill restaurant.

Shangri-La’s signature CHI 

Spa, a gym, dive centre, 30m lap 

pool, freeform pool, tennis court 

and retail offerings are facilities 

available.

Hambantota Resort & Spa is 

the first of two Shangri-La hotels 

under development in Sri Lanka 

– the Colombo property is slated 

to open in 2017 – and the group’s 

third resort in the Indian Ocean.

The Union Budget also pro-

posed to increase excise duty on 

jet fuel from the current eight per 

cent to 14 per cent. Aviation Tur-

bine Fuel (ATF) is considered to 

be the biggest cost of airlines.

been a catalyst for economic 

growth.”

Even the announcement by 

the Indian Finance Minister to 

develop 160 non-functional air-

ports at a cost of Rs50-100 crore 

Read by 48,500 

industry professionals 

across the region and beyond
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Trade in dismay over Budget 2016

By Rohit Kaul
Accompanying tax hikes for new Union Budget likely to offset hefty government spending planned for tourism

for the tourism sector...However, 

By Rohit Kaul

for the tourism sector...However, 

and marketing efforts as well 

as support to dedicated loyal 

suppliers such as ourselves, I 

believe that (Garuda’s planned 

US flight) will do well and gain 

Garuda Indonesia. 

Benny said the current plan 

was to operate a wide-body 

Boeing 777-300ER aircraft via 

Tokyo Narita for the US service, 

leveraging the fifth freedom 

rights enjoyed by In-

donesian carriers with 

projection of 400,000 

passengers a year for 

the US sector, Garuda 

plans to fly to either 

Los Angeles or New 

York. The airline used 

to operate the Jakarta-

Honolulu-Los Angeles route in 

the early 1990s but the service 

was terminated during the 

Asian financial crisis in 1997.

Awaiting the potential new 

connection is Mario Scozia, 

executive director A&A Incen

tives, Meetings & Conferences, 

US. He said: “With proper time 

Xcelerate, across our entire 

fleet,” remarked Vogt. 

Another major draw for 

MICE groups is the all-inclusive 

nature and flexibility of cruise 

products, explained Vogt, who 

sees uptake from across various 

sectors including pharmaceuti

cal, insurance, franchises and 

direct selling companies. “It is 

growing as a popular choice for 

incentive travel and corporate 

meetings and events,” she said.

rights enjoyed by In

Indonesia eyes US meets as ban is lifted

four per cent on higher-engine 

capacity vehicles and SUVs – will 

Trade in dismay over Budget 2016

Accompanying tax hikes for new Union Budget likely to offset hefty government spending planned for tourism

capacity vehicles and SUVs – will 

further mount pressure on tour 

operators who provide tourist 

vehicles.”

The Union Budget also pro

four per cent on higher-engine 

capacity vehicles and SUVs – will 

further mount pressure on tour 

operators who provide tourist 

vehicles.”

The Union Budget also pro
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incentive travel and corporate 

meetings and events,” she said.

Bloss concurred: “Our sales 

are pretty equal between whole 

ship charters and groups..It 

depends on (cruises ships’) 

availability and location.”
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• Meet with Energy, aimed 

associations
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